
OLATZ GARAMENDI SAILBURUA ITELAZPIREN EGOITZAN EGON
DA 20. URTEAURRENA OSPATZEKO

● Itelazpi Eusko Jaurlaritzaren telekomunikazio zerbitzuak emateko eta kudeatzeko sortu zen,
batez ere EiTB Erakunde Publikoaren irrati eta telebista seinalea. Baina 20 urte hauetan,
kudeatzen dituen azpiegitura publikoen erabilera dibertsifikatzea lortu du, honako zerbitzu
hauen bitartez: komunikazio kritikoko zerbitzuak, tele-neurketako zerbitzuak meteorologiaren,
ingurumenaren, trenbidearen eta uraren kudeaketaren arloetan, eta Eusko Jaurlaritzako
Segurtasun Sailarentzat, telefonia-operadoreentzat eta eremu pribatuko beste irrati-difusore
batzuentzat funtsezko ostatu-zerbitzua eskainiz.

● 2019an, Garamendi sailburuak zuzendutako sailean egindako ahalegin instituzionalari esker,
Itelazpi EAEko sektore publikoko berezko kide bihurtu zen, eta horrek funtsezko zeregina
eman zion Euskadi osoko erakunde publikoak eta eskualdeak digitalizatzeko, gaur egungo eta
etorkizuneko konektibitate-teknologiak aplikatuz, hala nola Gauzen Interneta.

Itelazpi Eusko Jaurlaritzako telekomunikazio elkarteak 20. urteurrena ospatuko du azaroan. Irailaren
23ko 215/2003 Dekretuak hura sortzeko baimena eman zuen, eta handik aste batzuetara hasi zen
lanean. Urteurrena dela eta, Olatz Garamendi Gobernantza Publiko eta Autogobernuko sailburuak
Itelazpiren egoitza bisitatu du Euskadiko Parke Teknologikoko Zamudio/Derio campusean. Garamendi
sailburuarekin batera, Polentzi Urkijo sozietate publikoko presidentea eta Administrazio eta Zerbitzu
Orokorretako sailburuordea eta Xabier Zubiaur zuzendari nagusia izan dira.

Bisitan, Garamendi sailburuak xehetasun handiagoz ezagutu ahal izan ditu Itelazpik kudeatzen duen
telekomunikazio-ekipamendua, bai eta hiru lurralde historikoetan banatutako 220 instalazio baino
gehiagoren monitorizazio- eta kudeaketa-jarduerak ere.

ITELAZPIK 20 URTE

Itelazpi telekomunikazioen euskal azpiegitura kudeatzeko behar handiari irtenbidea emateko sortu
zen. Lehen bezeroak Eusko Jaurlaritzako erakundeak izan ziren, batez ere EITB erakunde publikoko
irrati eta telebistak, eta Segurtasun Saila. 20 urte hauetan, zerbitzuak bilakaera bat izan du, eta,
beraz, gaur egun, Itelazpik azpiegitura estrategikoak ditu Euskadiko mendietan, eta azpiegitura
horietatik ostatu-zerbitzuak/baterako kokapen-zerbitzuak eskaintzen dizkie telefoniako ia operadore
guztiei eta zerbitzu orokorretako enpresei, FM irratia eta LTD telebista banatu eta hedatzeko
zerbitzuei, meteorologiako sentsoreen datuen garraio-zerbitzuei (Euskalmet), ingurumen-kudeaketari,
komunikazio kritikoen zerbitzuei eta datuen garraioari (Metro Bilbao, Eusko Trenbide Sarea (ETS),
Euskotren, eta ur-partzuergoei, CABB eta Gipuzkoako Urak, besteak beste).
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Azken urteetan hartu den rol berri hori EAEko Administrazio Orokorraren eta EAEko gainerako sektore
publikoaren bitarteko propioaren deklarazioari esker lortu da. Horri esker, edozein erakunde publikok
eska diezaioke Itelazpiri konektibitate-zerbitzu bat ematea. Horrek funtsezko zeregina ematen dio
Itelazpiri Euskadiren egituraketan, erakunde publikoak eta eskualdeetakoak digitalizatzeko irtenbideak
emateko zeharkako gaitasunari esker, "smart region" kontzeptua garatzea posible eginez, eta
herritarrak jarduera horren azken onuradun izanik.

MUGARRI NAGUSIAK

20 urte hauetan, Itelazpik arrakastaz aurre egin die erronka zirraragarriei: landa-eremuei banda
zabaleko internet hornitzea, telebista analogikoaren itzalaldia koordinatzea lurreko telebista digitalari
bide emanez, azken belaunaldiko telefonia mugikorraren etorrera gaitzeko lehen eta bigarren
dibidendu digitalari ekitea (4G eta 5G, hurrenez hurren), Tetra komunikazio profesionalen sare berri
bat zabaltzea, edo estatuko irrati eta telebista kateak biztanleria-dentsitate txikiko eremuetara
zabaltzea, LTDaren unibertsalizazioaren printzipioa gauzatuz. Hori guztia, lehendik dauden zerbitzuen
erabilgarritasuna alde batera utzi gabe, eta zerbitzu-mailak urtez urte mantenduz hitzartutako balioen
barruan.

ETORKIZUNEKO ERRONKAK

EAEko sektore publikoaren berezko ingurunearen posizio berria abiapuntu hartuta, Itelazpik abiadura
handiko banda zabaleko sareak Euskadi osoan hedatzeko Eusko Jaurlaritza egiten ari den prozesuan
parte hartzen jarraituko du, bai eta une honetan Euskadi osoan hedatzen ari den Gauzen Interneteko
sare publikoan oinarritzen diren erabilera-kasuak batzen ere, EUDELekin, Bizkaiko Garraio
Partzuergoarekin (CTB), Gipuzkoako Foru Aldundiarekin, Bizkaiko Foru Aldundiarekin eta Bilbao Bizkaia
Ur Partzuergoarekin, besteak beste, sinatu diren erakunde arteko hitzarmenei esker.

Horrez gain, Itelazpik erreferentziazko bazkide teknologiko gisa lan egiten jarraituko du EITB
komunikazio talde publikoarentzat, gizarteak ikus-entzunezko panoraman unean-unean eskatzen duen
edukien banaketa-eredua garatzen lagunduz, eta etorkizun hurbilean LTDari buruz datorren azaroaren
20an Arabiar Emirerri Batuetan hasiko den Irrati-komunikazioei buruzko Munduko Konferentziatik
eratorritako ondorioei euskarria emanez.

GOBERNANTZA ON

Baina Itelazpik ez du bakarrik bere jardun teknikoan bikaina izan nahi izan, inkesta-ziklo bakoitzean
bere bezeroek ematen dizkioten balorazioek egiaztatzen duten bezala. Urte hauetan, Gobernu Onaren
esparruan ere erreferente izan da Itelazpi. Kalitate-sistemak, arriskuen prebentzioa eta ingurumena
ISO 9001, ISO 45001 eta EMAS arauetan ziurtatuta izateaz gain, Itelazpi ingurumen-kudeaketako
arrakasta-kasutzat hartu zuen iaz Europako Batzordeak. Gainera, azken bost urteetan, Itelazpi
erreferente bihurtu da Compliance Penal enpresan, eta ISO 19601 arauan sistema ziurtatu duen
euskal sektore publikoko lehen enpresa izan da.

Erantzukizun Sozial Korporatiboari dagokionez, azpiegituren sektoreko eta dimentsio txikiko enpresa
batentzat ere emaitza paradigmatikoak eta bereziak lortu dira. Horrela, 2018an, Itelazpik bat egin
zuen Nazio Batuen Mundu Itunarekin, gizartearekin duen konpromisoaren adierazgarri.

Aurrerago, 21-24 Plan Estrategikoa aipatu zen, Garapen Iraunkorreko Helburuekin erabat lerrokatuta.
Gizarte-garapen proaktibo horrek Itelazpi jarri du genero-berdintasunaren arloko erreferente gisa, eta
Bai Sarea sarearen sorreran parte hartu du. Horri esker, euskal gizarteari instalazioak ireki ahal izan
zaizkio, eta urtez urte unibertsitateko eta LHko ikasleek bisitatzen dituzte. 2022an oso mugarri berezia
lortu zen: Bikain Zilarra ziurtagiria lortu zen, bere interes-taldeekiko harremanetan euskararen
presentzia bermatzen duena, bereziki herritarrekiko eta Herri Administrazioekiko harremanetan.
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AURREKONTUA

2023an, Itelazpik 15 milioi euroko aurrekontua kudeatu du, gutxi gorabehera, hainbat iturriren
diru-sarrerei esker, eta 2024rako aurrekontua antzekoa izango dela uste da. Lehen aipatutako euskal
administrazio publikoez gain, bezero nagusia EITB komunikazio-taldea izango da.
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LA CONSEJERA OLATZ GARAMENDI VISITA LA SEDE DE
ITELAZPI CON MOTIVO DE SU 20º ANIVERSARIO

● Itelazpi nació para prestar y gestionar los servicios de telecomunicaciones del Gobierno Vasco,
sobre todo la señal de radio y televisión del Ente Público EiTB. Pero en estos 20 años ha
logrado diversificar el uso de las infraestructuras públicas que gestiona mediante la prestación
de servicios de comunicaciones críticas, servicios de tele-medición en el ámbito meteorológico,
ambiental, ferroviario y de gestión del agua, y proporcionando un servicio de alojamiento
esencial para el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco, operadoras de telefonía, y
otros radiodifusores de ámbito privado.

● En el año 2019, gracias al esfuerzo institucional desarrollado en el departamento dirigido por
la Consejera Garamendi, Itelazpi adoptó la condición de miembro propio del Sector Público de
la CAE, confiándole este hecho un papel esencial en la digitalización de las entidades públicas
y las regiones de toda Euskadi mediante la aplicación de tecnologías actuales y futuras de
conectividad, como el Internet de las Cosas.

Itelazpi, la sociedad de telecomunicaciones del Gobierno Vasco, celebra este mes de noviembre su 20º
aniversario. El decreto 215/2003 del 23 de septiembre autorizaba su creación, y tan solo varias
semanas después, iniciaba su actividad. Con motivo del aniversario, la Consejera de Gobernanza
Pública y Autogobierno Olatz Garamendi ha visitado la sede de Itelazpi en el Campus Zamudio/Derio
del Parque Tecnológico de Euskadi. La Consejera Garamendi ha estado acompañada por el presidente
de la Sociedad Pública y Viceconsejero de Administración y Servicios Generales, Polentzi Urkijo, así
como por su Director General Xabier Zubiaur

Durante la visita la Consejera Garamendi ha podido conocer con mayor detalle el equipamiento de
telecomunicaciones que Itelazpi gestiona, así como las actividades de monitorización y gestión de las
más de 220 instalaciones distribuidas por los tres territorios históricos.

20 AÑOS DE ITELAZPI

Itelazpi nació con el objetivo de dar solución a la fuerte necesidad de gestionar la infraestructura
vasca de telecomunicaciones. Sus primeros clientes fueron entidades del Gobierno Vasco, sobre todo
las radios y televisiones del ente público EITB, y el Departamento de Seguridad.

En estos 20 años, el servicio ha evolucionado de tal manera que, en la actualidad, Itelazpi dispone de
infraestructuras estratégicas situadas en los montes de Euskadi desde los que presta servicios de
alojamiento / coubicación a prácticamente todas las operadoras de telefonía y empresas de servicios
generales, servicios de distribución y difusión de radio FM y televisión TDT, servicios de transporte de
datos de los sensores de meteorología (Euskalmet), gestión ambiental, y servicios de comunicaciones
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críticas y transporte de datos para Metro Bilbao, Eusko Trenbide Sarea (ETS), Euskotren, y consorcios
de aguas, CABB y Gipuzkoako Urak entre otros.

Este nuevo rol adoptado en los últimos años, ha sido posible gracias a la declaración de medio propio
de la Administración General de la CAE, así como del resto del Sector Público de la CAE. Esto permite
que cualquier entidad pública pueda encargar a Itelazpi la prestación de un servicio de conectividad.
Este hecho confiere a Itelazpi un papel esencial en la vertebración de Euskadi, gracias a su capacidad
transversal de aportar soluciones de digitalización de los entes públicos y de las de las regiones,
haciendo posible el desarrollo del concepto “smart region”, siendo la ciudadanía benefactora última de
esta actividad.

PRINCIPALES HITOS

En estos 20 años Itelazpi se ha enfrentado, con éxito, a retos tan apasionantes como proveer internet
de banda ancha a las zonas rurales, coordinar el apagón de la televisión analógica dando paso a la
televisión digital terrestre, abordar el primer y segundo dividendo digital para habilitar la llegada de la
telefonía móvil de última generación (4G y 5G respectivamente), desplegar una nueva red de
comunicaciones profesionales Tetra, o extender las cadenas estatales de radio y televisión a zonas con
baja densidad de población, materializando, así, el principio de universalización de la TDT. Todo ello,
sin descuidar la disponibilidad de los servicios ya existentes, y manteniendo año tras año los niveles
de servicio dentro de los valores comprometidos.

RETOS DE FUTURO

Desde la nueva posición de medio propio del Sector Público de la CAE, entre los retos de futuro que
abordará a partir de ahora, Itelazpi, seguirá participando en el proceso que está llevando a cabo el
Gobierno Vasco para desplegar las redes de banda ancha de alta velocidad en toda Euskadi, así como
seguir sumando casos de uso que se asienten sobre la red pública del Internet de las Cosas que se
está desplegando en el conjunto de Euskadi en este momento, gracias a los convenios
interinstitucionales que ya se han firmado con EUDEL, el Consorcio de Transporte de Bizkaia (CTB), la
Diputación Foral de Gipuzkoa, la Diputación Foral de Bizkaia y el Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia
entre otras entidades.

Además, Itelazpi continuará su trabajo como socio tecnológico de referencia para el grupo público de
comunicación, EITB, colaborando en el desarrollo del modelo de distribución de contenidos que en
cada momento demande la sociedad en el panorama audiovisual, y en el futuro inmediato dando
soporte a aquellas conclusiones sobre la TDT que se deriven de la próxima Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones, que arrancará este próximo 20 de noviembre en Emiratos Árabes Unidos.

BUEN GOBIERNO

Pero Itelazpi no solo ha querido ser excelente en su desempeño técnico tal y como lo acreditan las
valoraciones que en cada ciclo de encuestas le otorgan sus clientes. En estos años, Itelazpi, ha sido
referente también en el ámbito del Buen Gobierno. Además de tener certificados sus sistemas de
calidad, prevención de riesgos y medioambiente en las normas ISO 9001, ISO 45001 y EMAS, Itelazpi
fue reconocida el año pasado por la Comisión Europea como Caso de Éxito en gestión ambiental.
También este último lustro, Itelazpi se ha convertido en referente en Compliance Penal, siendo la
primera empresa del sector público vasco en certificar el sistema en la norma ISO 19601.

En materia de Responsabilidad Social Corporativa, también se han cosechado resultados
paradigmáticos y singulares para una empresa del sector de las infraestructuras y de pequeña
dimensión. Así, en 2018, Itelazpi se adhería al Pacto Mundial de Naciones Unidas, reflejo de su
compromiso con la sociedad.
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Más adelante se enunció el Plan Estratégico 21-24 plenamente alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Este proactivo desarrollo social, ha posicionado a Itelazpi como referente en
materia de Igualdad de Género, participando en la fundación de la red Bai Sarea. Esto ha permitido
abrir las instalaciones a la sociedad vasca, que año tras año son visitadas por el alumnado
universitario y de FP. En 2022 se logró alcanzar un hito muy especial: la obtención del certificado
Bikain Zilarra, que garantiza la presencia del euskera en las relaciones con sus grupos de interés,
especialmente con la ciudadanía y las Administraciones Públicas.

PRESUPUESTO

En lo que va de 2023, Itelazpi ha gestionado un presupuesto de, aproximadamente, 15 millones de
euros, gracias a los ingresos de distintas fuentes, y se estima que para 2024, el presupuesto se
mantendrá en una cifra similar. Además de las administraciones públicas vascas anteriormente
mencionadas, su principal cliente seguirá siendo el grupo de comunicación EITB.

INFORMAZIO GEHIGARRIA / INFORMACIÓN ADICIONAL

Nota de prensa publicada en Irekia con motivo del 15º aniversario:

https://www.irekia.euskadi.eus/es/news/50053-sociedad-publica-telecomunicaciones-del-gobierno-itel
azpi-cumple-anos-llevando-radio-television-todos-los-hogares-euskadi

HARREMANETARAKO DATUAK / DATOS DE CONTACTO
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