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1. ERAKUNDEAREN AURKEZPENA 

ITELAZPI Eusko Jaurlaritzaren telekomunikazio-sare eta -azpiegitura publikoak kudeatzen dituen 
sozietate publikoa da, herritarrei zerbitzu publikoak eskaintzeko irrati-komunikazioko emisio-zentroen 
bidez, bai eta sozietateari atxikitako zuntz optikoko lineen bidez ere. 

ITELAZPI Eusko Jaurlaritzako Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saileko Informazio eta 
Komunikazio Teknologien Zuzendaritzari atxikita dago. 

ITELAZPI irrati eta telebistako zerbitzua, komunikazio publikoetako zerbitzua eta telekomunikazioetako 
azpiegitura publikoen kudeaketara zuzenduta dagoen enpresa publikoa den aldetik, gure misioa 
gaurkotasun teknologikoan, europar kalitatean, berdintasunean eta pertsonen babesa eta ingurune 
naturalarekiko errespetuan oinarritzen da. 

Horrekin guztiarekin, broadcast operadore gisa, EiTB Taldeak bikaintzat jotzen duen erakundea izan 
nahi dugu, eta bitarteko publiko gisa, telekomunikazio-zerbitzuen arloan euskal administrazio 
publikoaren erreferentziazko erakundea izan nahi dugu. 

Gure balioen artean, honako hauek nabarmentzen ditugu: 

• Bezeroarenganako eta gizartearengana zuzenduta. 

• Ingurune naturala babestea. 

• Pertsonak gure jardueraren erdigune gisa. 

• Gaurkotasun teknologiko handieneko zerbitzuak ematea. 

• Kualifikazio handiko profesionalak izatea. 

• Bikaintasuna eta berrikuntza. 

• Gardentasuna eta eraginkortasuna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gure azken 2021- 2024 Plan Estrategikoan 6 ardatz zehaztu ditugu, identifikatutako parte 
interesdunen beharrei eta gure egitekoen eta helburuen betetzeari erantzuna ematera doazenak: 

➢ Zerbitzu aurreratu berrien unibertsalizazioa 

➢ Zerbitzu publikoetako irtenbideak garatzea 

➢ Hedapen sarearen berrikuntza teknologikoa 

➢ Sare jasangarriago baterantz 

➢ Prozesuen digitalizazioa 

➢ Euskalduntzea 
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Gure jarduera Zamudioko Bizkaiko Teknologia Parkeko 101 eraikineko egoitzatik egiten dugun 
telekomunikazio zerbitzuen hornikuntzaren kudeaketan oinarritzen da, non enpresaren langile guztiek 
lan egiten duten. 

Ingurumena zaintzeko dugun konpromisoa ITELAZPIren egoitzan dugun jarduerari ez ezik, kudeatzen 
ditugun 200 telekomunikazio zentro baino gehiagori ere aplikatzen diogu. Izan ere, zentro hauek 
ingurune naturaleko kokaleku estrategikoetan daudenez, gure jarduerak sor ditzakeen inpaktuak ahalik 
eta gehien murrizteko egiten dugu lan, eta bide batez, eragin posibleak lehengoratzeko ekimenak bilatu 
eta sustatzen ditugu, ingurumen leku atseginagoak sortzeko eta gizarteari balioa emateko. 

4. ardatza “SARE IRAUNKORRAGO BATERANTZ” ardatz hartuta, gure lana erregai fosilekiko 
menpekotasuna gutxitzeko neurriak hartzera bideratzen dugu, pixkanaka energia alternatiboak sortzeko 
iturriak txertatzeko. Zentroen kokapen- eta tipologia-baldintzek eta horietan ematen diren zerbitzuek ez 
dute oztopo izan behar bide horretan aurrera egiteko, eguzki-energia-sistemak ezarriz, batez ere 
autokontsumora eta sarearen ohiko hornidura-eskaera murriztea helburu dutenak. 

Era berean, azken urteotan egiten ari garen bezala, kudeatzen ditugun telekomunikazio-zentroen 
mantentze-lanetan ingurumen-kudeaketa integratzean aurrera egiten jarraitu nahi dugu, hornitzaileak 
eta kontratistak inplikatuz. 
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1.1. SOZIETATEA IDENTIFIKATZEKO DATUAK  

Izena/ Sozietate izena ITELAZPI, S.A. 

Enpresaren helbidea 
Ibaizabal bidea, Edificio 101 Parque Científico y Tecnológico de Bizkaia, 
48170 - ZAMUDIO 

Telefono 944032300  

Faxa 944032301 

Jarduera 
Eusko Jaurlaritzaren zentro errepikatzaileetan telekomunikazio 
zerbitzuen ematea kudeatzea, Bizkaiko Parke Zientifiko eta 
Teknologikoko 101. Eraikinean dagoen eraikin korporatibotik 

Langile kopurua 18 

I.F.Z A-95282216 

Jarduera ekonomikoen 
sailkapen nazionala 
(JESN) 

6190 Telekomunikazioen beste jarduera batzuk 

Legezko erantzulea XABIER ZUBIAUR 

EMAS kudeatzailea JESSICA GUTIERREZ 

Helbide elektronikoa jgutierrez@itelazpi.eus 

EMAS erregistro zk. ES-EU-000078 

 

Instalazioen kokalekua 

ITELAZPIren jarduera Bizkaiko Parke Zientifiko eta Teknologikoko 101 eraikinean dauden bulegoetan 
gauzatzen da. Bertan, sektore ezberdinekoak diren 220 enpresa baino gehiago aurkitzen dira, besteak 
beste sektore hauetakoak: aeronautika, automozioa, elektronika, energia, ingurumena, ikerketa eta 
garapena, ingeniaritza, medikuntza eta bio- zientziak, zerbitzu aurreratuak, zerbitzu orokorrak eta 
informazioaren teknologiak. 

mailto:jgutierrez@itelazpi.eus
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1.2. GURE JARDUERA 

 

 
Eusko Jaurlaritzaren Telekomunikazioen Sozietate Publikoa gara eta gure zerbitzuak zuzentzen ditugu: 

➔ Baliabide propio gisa eta lehentasunez, bere menpeko sail eta organismoentzat. 

➔ Gainerako euskal administrazioei, gaikuntza-hitzarmenen bidez. 

➔ Erakunde pribatuei, Telekomunikazioen Lege Orokorrean xedatutakoaren arabera. 

 

Gure jarduerak hauek dira: 

Telebista eta irratia zabaltzea: 

EiTB Taldeko irratia eta telebista zabaltzen ditugu. 

Lurreko Telebista Digitala (LTD) 

Lurreko Telebista Digitalaren zerbitzu eramaileak ematen ditugu DVB-T 
estandarrarekin, EAEn estaldura globala ematen duten emisio-zentroen sare baten 
bidez. 

Radio FM 



  

 
8 / 76 

 

Maiztasun modulatuko irrati-zerbitzu eramaileak eskaintzen ditugu. Gure zentro 
igorleetatik irrati publikoaren maiztasunak EAE osoan eta beste irrati pribatu 
batzuetan zabaltzen ditugu mugape lokalizatuetan 

 

Komunikazio kritikoak eta teleneurketa: 

Profesionalak konektatzen ditugu ingurune zorrotzenetan eta bermerik 
handienarekin  

TETRA komunikazioak 

(Terrestrial Trunked Radio) 

Gure TETRA sareak konpondu egiten du profesionalen komunikazioaren arazoa, 
estaldura mugikor tradizionaleko zailtasunak dituzten ingurune zorrotzetan. Hori 
guztia ahalik eta erabilgarritasun eta erresilientzia handienarekin, eta 
funtzionaltasun aurreratuekin. 

 

Telemetering 

Tetra teknologian oinarritutako telemedizio-sistema bat garatu dugu, EAEn 
kokatutako edozein elementu ikuskatzeko eta ingurune isolatuenetan sare-
garraiorako aukera bezala eskaintzeko gai dena. 

Aterpea: 

Ahalik eta zorroztasun, kalitate eta iraunkortasun handienarekin 
kudeatutako emisio-zentro sofistikatuetan espazioak alokatzea  

Espazioa Dorren 

Dorre-espazioak metro linealen edo metro koadroen arabera merkaturatzen ditugu. 
Gure dorreak antena edo parabola motaren arabera zerbitzurik onena emateko 
antolatuta daude. 

Oinplanoko espazioa 

Zure beharretara ondoen egokitzen den espazioa eskaintzen dizugu. Areto osoetatik 
(erabilgarritasunaren arabera), aretoko m2-ko espazioetatik eta partekatutako 
bastidoreetatik. 

Hornidura elektriko bermatua 

Hornidura elektriko egonkorraren garrantziaz jabetzen gara. Gure zentroek babes 
elektrikoko neurriak hobetzen dituzte, zure zerbitzuak bermatuta egon daitezen. 

Zerbitzu Orokorrak eta Konforta 

Gure zentroetan balio diferentziala eta kudeaketa-modu bikaina aurkituko dituzu: 
monitorizazioa 7 × 24, klimatizazioa, sarbide-kontrola, garbiketa, prebentziozko 
mantentze-lanak, sarbideen egokitzapena, etab. 
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Seinalea garraiatzea: 

Euskal gizartea konektatzeko sare digitalik onena 

Ikus-entzunezko seinaleen banaketa 

ITELAZPIren Garraio Sareak LTD eta FM programak banatzeko zerbitzurik onenak 
emateko lan egiten du, eta, horrez gain, EiTB Media taldeari bideo-, audio- eta datu-
seinaleak emateko zerbitzuak ematen ditu, 100 GEth arteko seinaleak eta edozein 
bideo-seinale konpresioarekin edo gabe garraiatzeko gaitasunarekin. 

 

Azken belaunaldiko garraioa  

ROADM babesa duen DWDM garraio optikoko ekipamenduaren, IP/Nativo irrati-
garraioaren eta IP/MPLS geruzadun N3 routingaren konbinaziorik onena duten 
prestakinak, teknologia berriek eska dezaketen edozein premiari erantzuteko.  

 

Sarearen gaitasuna 

Garraio-sarearen soberakin-ahalmena merkaturatzen dugu beste operadore batzuek 
presentziarik ez duten lekuetan, eta prest gaude Carrierren kalitatezko edozein 
zerbitzu emateko. 

Digitalizazio-zerbitzu berriak: 

EAEko Administrazio Orokorrak zuzentzen dituen telekomunikazio-
zerbitzuak diseinatzeko eta kontratatzeko prozesuetan organo aholku-
emaile eta agindu-emaile gisa jarduten dugu.  

Landako 5G-a  

5G-ak beste iraultza bat dakar, kokalekuen eta konektibitatearen behar handiak 
dituena. Prest gaude balio-katean erreferentziazko espazio bat betetzeko. 

IoT 

Eraldaketa digitala osatzen duten funtsezko elementuetako bat objektuen eta horien 
azpian dauden teknologien Internet da. LoRaWAN teknologia hautatu dugu, euskal 
sektore publikoan kasu zehatzei erantzuna emango dieten proiektuak garatzeko. 

Beste zerbitzu batzuk 

Moldakorrak gara eta sektore publikoaren beharretara egokitzen gara. Edozein 
telekomunikazio-zerbitzu kudeatzeko gaitasuna dugu. 

Aholkularitza 

Sektore publikoak gidatutako telekomunikazio-zerbitzuak diseinatzeko eta 
kontratatzeko prozesuetan organo aholku-emaile eta preskriptore gisa jarduten 
dugu. 

 

1.3. ANTOLAKETA ETA KUDEAKETARAKO EGITURA 

ITELAZPIren antolamendua hiru ardatzetan oinarritzen da: estrategikoa, operatiboa eta euskarria. 
Ardatz bakoitzak gure jarduera garatzeko erabiltzen ditugun prozesuak biltzen ditu. 
 
Une honetan, gure plantilla 18 profesionalek osatzen dute, Zuzendaritza Nagusia barne. 
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Gure kudeaketa gobernantza-eredu garden batean oinarritzen da, prozesuak antolatutako kudeaketa 
batean oinarrituta. Horretarako, ITELAZPIk informazio- eta kontrol-sistema bat ezarri du (Aginte-
taula), prozesuetan definitutako adierazleak biltzen dituena. 

ITELAZPIk ondorengo ziurtagiri hauek ditu: 

• Kalitatea ISO 9001:2015 

• ISO 45001: 2018 

• Arrisku Penalen Kudeaketa Sistema 19601 

• Emakumeen eta gizonen Berdintasunerako Lankidetza Erakundea 

• EMAS Erregistroa 1221/2009, 1505/2017 eta 2026/2018 erregelamenduetan oinarrituta. 

 

1.4. EMAS ERREGISTROAREN ESPARRUA 

ITELAZPIk Bizkaiko Parke Zientifiko eta Teknologikoan- Ibaizabal bidea, 101 eraikinean, 48170- 
ZAMUDION duen egoitzan gauzatzen den aktibitate orori ingurumen kudeaketa aplikatzen dio, irismen 
honekin: Eusko Jaurlaritzaren zentro errepikatzaileetan telekomunikazio-zerbitzuak 
emateko kudeaketa, Bizkaiko parke zientifiko eta teknologikoko 101. eraikin 
korporatibotik" EMAS ES-EU 000078 ERREGISTROAN agertzen den moduan. 
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2. INGURUMEN KUDEAKETA SISTEMAREN AURKEZPENA  

2.1. INGURUMEN POLITIKA  

Natur ingurunea erabiltzen dugu, bertan ezartzen ditugu gure zerbitzuak jasaten dituzten azpiegiturak, 
eta, ondorioz, ingurumenean eragiten dugu. Gauzak horrela, ingurumenarekiko gure konpromisoa bi 
ardatzetan dago oinarrituta: batetik, sortzen dugun eragina ahalik eta gehien murrizten saiatzen gara, 
eta helburu hori lortzera bideratuta dauden ekintza multzo bat garatzen dugu; bestetik, sortutako 
eragina lehengoratzea bilatzen dugu, gizartearekiko konpentsazio-ekintzak direla medio. 
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2.2. INGURUMEN KUDEAKETA SISTEMAREN DESKRIBAPENA 

2005 eta 2012 urte bitartean ITELAZPIn Ekoscan 2004 Arauan oinarritutako Ingurumen Kudeaketa 
Sistema ezarri eta ziurtatu genuen, eta 2012. urtean Batasunaren Ingurumen Kudeaketa eta 
Ikuskaritzako Sistema (EMAS) lortzeko bidean aurrera egitea erabaki genuen. 

Hori horrela, 1221/2009 Erregelamenduan oinarritutako Ingurumen Kudeaketa Sistema ezartzeko 
beharrezkoa izan zen EMAS III-aren eskakizunak lehendik ezarrita zegoen Ekoscan ingurumena 
kudeatzeko sisteman sartzea. 

Gainera, 2017an gure Ingurumena Kudeatzeko Sistema EMAS 2017/1505 Erregelamendu berrira 
egokitzen hasi ginen, eta EMAS Erregistroa behar bezala berritzea lortu genuen. 

2019an, 2018 urteari zegokion Ingurumen Adierazpena 2026/2018 Erregelamendu berrian eskatutakora 
egokitu genuen, eta era berean, eskakizun horiek Ingurumen Adierazpen honetan jaso dira. 

Jarraian gure Ingurumena Kudeatzeko Sistemaren planteamendua jasotzen da grafikoki: 

 



  

 
13 / 76 

 

 

ITELAZPIn gauzatzen diren prozesu guztien ingurumen kudeaketarako, sistema honen dokumentazioa 
prestatu zen. Dokumentazio hau erakundeak zehazten dituen Ingurumen Politika eta helburuak betetzen 
direla bermatzeko eguneratu egiten da, ingurumena babesteko konpromisoak eta jarrera positiboak 
sustatzen dituelarik, bai erakundeko langileen artean eta baita bezeroan eta laguntzaileen artean ere. 
Dokumentazio hori ondorengo dokumentuek osatzen dute:  

Ingurumena Kudeatzeko Eskuliburua: prozesu guztien ingurumena kudeatzeko sistema 
deskribatzen duen erreferentziazko dokumentua da.  

Ingurumena Kudeatzeko Jarraibideak: ingurumena kudeatzeko eskuliburuaren dokumentu 
osagarriak dira, non prozesu eta jarduerak nola burutu behar diren deskribatzen diren, hauek ingurumen 
inpaktuak aurreikusi, kontrolatu eta txikitze aldera zuzentzen direlarik. 

Formatuak: burututako jardueraren inguruko ingurumen informazioa islatzeko erabiltzen diren 
txantiloiak dira. 

Erregistroak: Ingurumena Kudeatzeko Sistemaren Gidaliburuak eta Jarraibideek jasotzen dutena 
betetzen dela frogatzeko erabiltzen diren dokumentuak dira. 

 

Ingurumen Kudeaketa Sistema ezartzearen emaitza gisa, ITELAZPIn urtero ingurumena kudeatzeko 
plan bat zehazten dugu, gure ingurumen jarduna hobetzeko helburu eta xedeekin osatuta dagoena. 
Gainera, ingurumen kudeaketaren etengabeko ebaluazioa egiteko, ondorengo hauen jarraipena eta 
neurketa egiten dugu: 

- gauzatzen ditugun jardueretarako definitutako ingurumen alderdiak  

- erakundearen ingurumenarekiko jarrera eta portaera 

- legezko eskakizunen eta bestelakoen betetzea 

- antzemandako konformitate ezak, ekintza zuzentzaileak eta prebentiboak 

- Ingurumena Kudeatzeko Sistema ezarri ondoren egindako erregistroen kontrola 

- egindako barne ikuskaritza 

Prozesua Zuzendaritzak egiten duen berrikuspenarekin amaitzen da, bere helburua ezarritako 
Ingurumena Kudeatzeko Sistema erakundearen interesetara egokia eta eraginkorra dela bermatzea 
delarik, eta bide batez, ingurumen hobetzeko ziklo berri bati hasiera ematea. 

Telekomunikazioko zentroen mantentze lanak lehiaketa publiko bidez azpikontratatzen dira, eta lan 
horien baldintza pleguetan jasotzen dira enpresa kontratistek ingurumen kudeaketako planen bidez bete 
behar dituzten ingurumen irizpideak. Gainera, kontratei beren lanak egiteko orduan gure ingurumen- 
irizpideak helarazten dizkiegu. 

2.3. ERAKUNDEAREN TESTUINGURUA ETA PARTE INTERESDUNAK 

Gure Ingurumena Kudeatzeko Sistemaren barruan, urtero erakundearen barneko eta kanpoko 
aspektuen azterketa egiten dugu. Testuinguruaren analisia kanpoko alderdi batetik egiten da, eta bertan 
gure bilakaeran mehatxu edo, aitzitik, aukera bat izan daitezkeen elementuak jasotzen dira, eta 
bestalde, barneko alderdi batetik, non beste elementu batzuk sartzen diren, erakundearen baliabideak 
eta potentzialak esaterako, bide batez, indar-guneak eta ahulguneak identifikatu ahal izateko.  

Testuinguruaren azterketa honetan, bere kudeaketarako egokiak diren kanpoko eta barneko arloak 
zehazten dira, eta ITELAZPIk bere helburuak lortzeko bidean eragiten edo bultzatzen dituzten 
elementuak identifikatzen dira. 

Testuinguruaren azterketa honetatik abiatuta, modu zehatzean eta ITELAZPIren ingurumen kudeaketan 
zentratuz, barneko eta kanpoko faktore guztiei buruzko gogoeta egiten da, hauek erakundearen 
ingurumen kudeaketaren bilakaerarako ahulezia edo indar-gune bezala ulertzen direlarik. 
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Erakundea euskal sektore publikoaren parte den aldetik eta gure jardueraren izaera medio, euskal 
gizartean jartzen dugu arreta, gure zerbitzuen azken hartzailea berau delarik. Beraz, gure helburua 
gizarteari balioa ematea da. 

Horren harira, gure ingurumen sistemaren esparruan, gure intereseko taldeak eta hauen beharrak eta 
aukerak identifikatzen ditugu, eta identifikazio hau urtero berrikusten dugu. 

2.4. ARRISKUAK ETA AUKERAK. EKINTZAK 

Urtero espero diren emaitzetan eragina izan dezaketen arriskuak eta aukerak zehaztu eta ebaluatzen 
ditugu. Horretarako, hauekin lotutako arriskuak eta aukerak aztertu dira, besteak beste: 

- Ingurumen alderdi esanguratsuak 

- Lege eskakizunak eta aplikatu beharreko beste eskakizun batzuk 

- Parte interesdunen beharrak eta aukerak 

- Erakundearen eta bere testuinguruaren analisia 

- Gure erakundearen Plan Estrategikoa 

- Aurreko ikuskaritzen emaitzak 

 

2.5. ERAKUNDEAREN INGURUMEN KUDEAKETARAKO ANTOLAMENDU ETA 
EGITURARENN DESKRIBAPENA  

ITELAZPIko Zuzendari Nagusiak “EMAS Kudeatzailea” izeneko arduradun bat izendatu du ingurumen 
kudeaketarako zuzendaritzaren ordezkari gisa.  

EMAS Kudeatzailea gure jarduerarekin harremana duten ingurumen alderdien urteroko jarraipenaz 
arduratzen da, gainera, ingurumen hobekuntzarako helburuen itxiera aurkezten du eta 
Zuzendaritzarekin batera etengabeko hobekuntzarako ildo berriak aztertzen eta ebaluatzen ditu. 

Zuzendaritzak zein erakundeko gainerako langileak ingurumena kudeatzeko sistemaren bilakaeran parte 
hartzen dute. Urtero ezartzen ditugun ingurumena hobetzeko helburuen betetzean ezinbestekoak dira. 
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3. ERAKUNDEAREN INGURUMEN ALDERDIEN DESKRIBAPENA 

ITELAZPIn garatzen ditugun jarduerekin eta horiekin lotutako ingurumen eraginarekin harremanetan 
dauden ingurumen alderdi guztien identifikazioa eta ebaluazioa sistematizatzeko asmoz, lanerako 
jarraibideak ezarri ditugu bizi- zikloaren ikuspegitik. 

Horrela, gutxienez urtean behin eta aldaketak edo jarduera berriak sartzen badira, ITELAZPIn 
garatutako jarduerei lotutako ingurumen alderdien identifikazioa berrikusi eta eguneratu egiten dugu 
(zuzeneko, ingurumen arriskuko egoerari lotutako eta zeharkako ingurumen alderdien identifikazioa). 

Halaber, ITELAZPIn horiek ebaluatzeko irizpideak zehaztu ditugu. 

 

3.1. INGURUMEN ALDERDIEN IDENTIFIKAZIO ETA EBALUAZIORAKO 
METODOLOGIA 

Ingurumen alderdi bat ingurumenarekin elkarreragin dezakeen erakundeko elementu bat dela kontuan 
hartuta, ITELAZPIn ingurumen alderdiak identifikatzen dira, horien artean, ingurumen alderdi zuzenak, 
zeharkako ingurumen alderdiak eta ingurumen alderdi arriskutsuak. 

3.1.1. Ingurumen alderdi zuzenak eta ebaluazio irizpideak 

Erakundeak ingurumen alderdien kudeaketan kontrol osoa duenean eta alderdi hauek erakundearen 
jarduera eta zerbitzuen garapenaren ondorioz sortzen direnean ingurumen alderdi zuzenen inguruan 
ari gara. Funtzionatzeko modua dela eta 3 taldetan bereiz daitezke alderdi hauek: ohiko funtzionatzeko 
moduarekin erlazionatuta daudenak, ezohikoak eta larrialdi egoeretan sortzen direnak.  

ITELAZPIren jarduerari lotutako ingurumen alderdi moduan ondorengoak hartzen dira; batetik, 
bertako langileek bulegoetan garatutako administrazio jarduerekin zerikusia dutenak eta bestetik, 
errepikagailuen mantentze zerbitzuen kontratazioarekin erlazionatuta daudenak. 

Zentro errepikatzaileei lotutako ingurumen alderdiak dira: materialen kontsumoa, baliabide naturalen 
erabilera eta sortutako hondakinak, besteak beste. 

Zuzeneko ingurumen alderdiak ebaluatzeko ebaluazio irizpide hauek aplikatzen dira: 

- Magnitudea: sortutako, isuritako edo kontsumitutako ingurumen alderdiaren kantitate edo 
bolumena. Ingurumen alderdiaren iraupena edo errepikapena ere izan daiteke. 

- Toxikotasuna eta arriskugarritasuna: erabilitako substantziaren berezko toxikotasuna da, 
eta substantziaren toxikotasunaren, metatze gaitasunaren, korrosibotasunaren … araberakoa 
da. Horregatik, ingurumenerako kaltegarriak diren substantzien eraginpean dauden alderdiei 
arrisku balio handiagoa ematen zaie. 

3.1.2. Zeharkako ingurumen alderdiak eta ebaluazio irizpideak 

ITELAZPIK kontrolatzen ez dituen alderdiak zeharkako alderdi bezala ezagutzen dira, erakundeak 
aldiz nolabaiteko influentzia izan dezake, hornitzaile eta kontraten ingurumen jarduna eta beste parte 
interesdun batzuen ingurumen portaera esaterako. 

Ingurumen alderdi horiek ebaluatzeko honako irizpideak hartzen dira kontuan: 

- Eragina: norbaitengan botere jakin bat erabiltzeko gaitasunari dagokio. 

- Fakturazioa: zerbitzuak emateari lotutako fakturazioaren zenbatekoari dagokio. 

- Ingurumen Kudeatzeko Sistemak: hornitzaile eta kontraten ingurumen portaerarekin 
erlazionatuta dago. 

- Aukera: ITELAZPIz kanpoko erakundeek sustatutako kanpo baldintzak eta beste parte 
interesdun batzuen interesa bateratzeko aukera. 
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3.1.3. Ingurumen alderdi arriskutsuak eta ebaluazio irizpideak 

Ingurumen alderdi arriskutsutzat hartzen dira arrisku bati lotutako alderdiak (kalte baten 
kontingentzia edo hurbiltasuna), non ingurumenari, pertsonei edo ondasunei kalteak eragiteko arriskua 
baloratzen den. Ingurumen alderdi arriskutsuen adibide dira suteak (berari erlazionatutako emisioak, 
sortutako hondakinak, itzaltzea, etab.). 

Ingurumen alderdi horiek ebaluatzeko honako irizpideak hartzen dira kontuan: 

- Probabilitatea: istripua/ intzidentzia gertatzeko maiztasuna eta arriskua. 

- Ondorioa: ondorioak lotura zuzena du eragindako eremuaren hedadurarekin eta 

substantziaren arriskugarritasunarekin, zeinak ingurunean eta itzulgarritasunean eragin 

dezakeen: 

o Hedadura: kaltetutako eremu edo zonari dagokio, zenbat eta hedadura handiagoa izan, 
orduan eta garrantzi handiagoa du. 

o Arriskugarritasuna: substantzien berezko arriskugarritasunari dagokio, substantziaren 

toxikotasunaren, metatzeko aukeraren, korrosibotasunaren eta substantziak ingurunean 
duen eragina areagotzea eragiten duten beste gorabehera batzuekiko interakzioaren 
arabera justifikatzen da. Beraz, balioa handiena ematen zaie ingurumenerako kaltegarriak 
diren substantziak eragindako arriskuei. 

3.1.4. Alderdi esanguratsuak: ebaluazioa 

Adierazi den moduan, ITELAZPIk zehaztuta duen lan jarraibidean zenbakizko balio batzuen araberako 
ebaluazio irizpideak ezartzen ditu, honela alderdi mota bakoitzerako (zuzena, zeharkakoa eta arriskukoa) 
kalkulu formula bat eta emaitza bat definitzen duelarik. Emaitza horrek baldintzatutako du alderdi bat 
adierazgarria den edo ez. 

Horrela, gutxienez urtean behin bere alderdien kuantifikazioan oinarritutako ebaluazio irizpideak 
aplikatzen ditu eta emaitza gisa, alderdi bakoitzaren esanguratsutasuna lortzen du zenbakizko balio 
baten bidez. Aldez aurretik ezarritako balio hori berdindu edo gainditzen duten alderdiak esanguratsutzat 
hartuko dira eta erakundeak berari lotutako ingurumen inpaktuak aztertu beharko ditu, baita inpaktu 
hori murrizteko ingurumen helburu bat finkatzeko duen probabilitatea edo probabilitate eza.  

 
 

3.2. INGURUMEN ALDERDI ESANGURATSUAK 

2023an bulegoko jarduerei lotuta egindako ingurumen-alderdien ebaluazioan eta ITELAZPIk 
garatutako zentro errepikariei aplikatzen diegun ingurumen-kudeaketan, 2022ean bildutako datuetan 
oinarrituta, honako alderdi hauek identifikatu ziren esanguratsutzat, eta, horietatik abiatuta, 2023rako 
Ingurumena Hobetzeko Programa definitu zen: 
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Gure jarduera, batez ere zentroetan egiten duguna, asko aldatzen da urte batetik bestera, egin 
beharreko jarduketa/konponketa beharren arabera. Horrek esan nahi du, urte batetik bestera, 
kontsumoei eta hondakinen sorrerari buruzko alderdietan aldaketak gertatzen direla. 

Gutun-azal mota desberdinen kontsumoan erregistratutako gehikuntzak, alde batetik, erosketa-datu 
bat izateari lotuta daude, eta, beraz, erosketa-bolumenaren arabera aldatzen da. Bestalde, jarduerak 
kontsumoari dagokionez dituen premiek ere eragina dute, urte batetik bestera alda baitaitezke. 
Azkenik, kopuru txikiak direla aipatu behar da. Kasu honetan, ez da hobekuntzarako ingurumen-
helbururik ezarri; aitzitik, gure ingurumen-kudeaketako sistemak kontsumoaren adierazleen 
bilakaeraren jarraipena eta kontrola bermatzen ditu. 

Zentroei dagokienez, olioen kontsumoa eta horien hondakinen sorrera esanguratsuak izan dira. Kasu 
honetan, adierazi behar da ziklikoki aldatzen doan alderdi bat dela, olio-aldaketen beharren arabera. 
Hori dela eta, ez da hobekuntza-helbururik ezarri, baina lotutako datuen kontrola eta jarraipena egiten 
dugu. 

Klimatizazio-ekipoen gas fluordunen birkargei lotutako berotegi-efektuko gasen isuriek gora egin dute 
aurreko urtearen aldean. Alderdi hori oso aldakorra da, eta are gehiago, urtero mantendu beharreko 
zentro eta ekipo kopuru handia kontuan hartuta. 

Azkenik, 2022an murriztu egin zen zentroetako jarduera eta, horregatik, baita ingurumen-jarduerak 
ere. Horri dagokionez, helburu bat ezarri genuen 2023an, jarduketak areagotzera bideratua. 

Egindako alderdien ebaluazio horretan ez ziren esanguratsuak izan zeharkako alderdiak, ezta 
ingurumen-arriskuko alderdiak ere. 

 

 

Zuzeneko alderdi esanguratsuak Jarduera 
Ingurumen-

inpaktua 
Helburua 

Gutun-azalen kontsumoa leihatilarekin 

Bulegoak 

Baliabide naturalak 

agortzea 

Klima-aldaketa 

Ez 

Gutun-azal txikien kontsumoa Ez 

Folio-gutun-azalen kontsumoa Ez 

Olio-kontsumoa 

Telekomunikazio Zentroak  

Baliabide naturalak 

agortzea 

Klima-aldaketa 

lurzoruaren 

kutsadura 

Ez 

Olio-hondakinak Ez 

BEG isuriak gas fluordunak kargatzen ditu Ez 

Ingurumen-jarduerak zentroetan Ez 
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4. 2023KO INGURUMEN HOBEKUNTZA PROGRAMA 

2021eko Ingurumen Hobekuntzako Programaren bilakaera eta zehaztutako ekintzen emaitza 
ondorengoa izan da: 

1.HELBURUA: Zentroen eraginkortasun energetikoa hobetzea, sareko kontsumo elektrikoa % 
2 murriztuta. 

EKINTZAK 

- Girotzeko ekipoak telekudeatzeko sistemak ezartzea 

- Beste jardunbide egoki batzuk aplikatzea 

LORPEN MAILA 

ITELAZPIn telekomunikazio-zentroetako hozte-sistemaren telekudeaketa instalatzeko proiektu bat jarri 
dugu martxan. 2023an, 16 zentro instalatu ziren, eta urteko 3. hiruhilekoan jarri ziren martxan. 

Zentroetako hozte-sistemaren telekudeaketa horrek aire egokituak modu eraginkorragoan erabiltzea 
ekarriko du, aireztapen behartuaren erabilerarekin uztartuta, eta aurrerago kontsumoan ageriko ondorioak 
izango dituen proiektua izango da. 

Aurreikusitako ekintzak gauzatu baziren ere, ez da lortu proposatutako % 2ko murrizketa. Urte hasieratik 
martxan jarri ez izanak eragina izan duela uste dugu. Azkenik, 2023ko sareko kontsumo elektrikoa % 1,49 
igo da (sare elektrikoaren kontsumoa 2022ko zentroetan: 9.218.574,46 kWh, 2023ko datuaren aldean: 
9.355.523,73 kWh/ordu). 

Helburua EZ da lortu 

 

2. HELBURUA Gure instalazioekin % 3 energia gehiago sortzea 

EKINTZAK 

- Zentroetan energia sortzeko instalazio berri bat instalatzea, gutxienez. 

- Zentro txikietan egon daitezkeen beste instalazio batzuk aztertzea eta proba pilotu bat egitea. 

LORPEN MAILAN 

2023an 2 instalazio proiektatu ziren, Maestu-Onraita eta Untzetapiku. Azkenean, Maestukoa egin zen. 
Bestalde, Miomaren erdian eguzki-plaka autonomo bat jarri da estalkian. 

2023ko sorkuntza-datuak eta 2022koak alderatuta, % 3,7 handitzea lortu dela egiaztatu da. 

 2022 (kWh) 2023 (kWh) Eboluzioa (%) 

Zentroetako planta 
hibridoak 

22.625 23.460 % 3,7ko hazkundea 

Helburua %100 lortu da 

INGURUMEN-INPAKTUA MURRIZTEA ETA GJHei LAGUNTZEA 

 
Iturri berriztagarrietatik sortutako elektrizitatearen sorrera eta autokontsumoa areagotuta, 
gure jarduerari lotutako berotegi-efektuko gasen emisioak murrizten laguntzen dugu, eta, 
beraz, gure jardueraren deskarbonizazioa eta klima-aldaketaren aurkako borroka 
murrizten.  
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3. HELBURUA Gure instalazioetan energia sortzeak, saihestutako CO2 isurketak %3 handitzea 

EKINTZAK 

- Instalazio horien sorrerari eta mantentze-lanei buruzko datuen kontrola eta jarraipena aplikatzea, 
ahalik eta errendimendu handiena ziurtatzeko. 

LORPEN MAILAN 

Bai bulegoko instalazioetan, bai zentroetan, energia sortzeko sistemak mantentzen dira, ahalik eta 
errendimendu handiena izan dezaten. Hala ere, ez dugu lortu guk proposatutako igoera lortzea, eta, gaur 
egun, eguzki-panelen ordez sortze-errendimendu handiagoko panel berriak jartzeko aukera aztertzen ari 
gara. 

2022an, bulegoen eta zentroen artean, 25,82 tona CO2 isuri saihestu ziren guztira. 2023an, nahiz eta 
energia gehiago sortu zentroetan, dagokion isurketa-faktorea murriztu delako, saihestutako isurketen 
azken datua 23,00 tona CO2 da. Beraz, saihestutako isurien kopurua % 10,92 murriztu da. 

Helburua EZ da lortu 

 

4.HELBURUA: Proiekturik behar ez duten obra txikiak egiteko lanak hobetzea 

EKINTZAK 

- Lizitaziorik ez duten obrei aplika dakiekeen protokoloa aztertu eta definitzea, ingurumen-
baldintzak eta -irizpideak kontuan hartu direla bermatzeko. 

- Eragile/fororen batekin parte hartzea obretan aplikatu beharreko ingurumen-irizpideak eta 
metodologia identifikatzen. 

LORPEN MAILA 

2023aren hasieran, gure testuinguru-azterketa eguneratzeari ekin genion, eta identifikatu genuen arrisku 
kritikoetako bat telekomunikazio-zentroetan egiten diren eta proiekturik entregatu behar ez duten obra 
txikiekin lotuta zegoen, era horretako jardueretan ingurumen-irizpideak ere baloratzen eta aplikatzen 
direla ziurtatu ahal izateko. 

Arrisku hori ahalik eta txikiena izan dadin, 2023an zehar jarraibide bat aztertzen eta egiten eta onartzen 
lan egin dugu, proiekturik behar ez duten obra txiki horietan irizpide nahikoarekin aztertzen dela eta, 
ondoren, obra ingurumenaren aldetik modu jasangarri eta eraginkorrean egitea ahalbidetuko duten 
ingurumen-irizpideak aplikatzen direla ziurtatzeko. 

Jarraibide honetan protokolo bat finkatu dugu, obra mota hori egin aurretik, ITELAZPItik "Obra txikietako 
kontrol espezifikoak" erregistro-fitxa betetzeko. Fitxa horretan, obrak egingo diren telekomunikazio-
zentroaren ingurumen-informazioa jasotzen da, eta, obrak egiteaz arduratzen diren kontratekin batera, 
obren plangintzari buruzko zatia betetzen da. Era berean, obren egikaritzearen eta amaieraren jarraipena 
dokumentatzea aurreikusten da. 

Helburua da, zentroetako ingurumen-alderdiak identifikatzen eta kontuan hartzen direla bermatzeaz gain, 
ingurumen-irizpideak aplikatzen direla obrak gauzatzean. Gainera, informazio hori dokumentatuta 
dugunez, ingurumen-balorazio zehatzagoa egin dezakegu obra-tipologia horretan. 

Eragile eta/edo fororen batekin parte hartzeari buruzko 2. ekintzari dagokionez, 2023an ITELAZPIko EMAS 
arduradunak erosketa berde publikoko Ihobeko taldeetan parte hartu du, bai orokorrean, bai eraikuntza-
obretako talde espezifikoetan. Bietan araudiaren azalpena egin da, bai eta kontratazioetan ingurumen-
baldintzak sartzeko jardunbide egokien adibideak eta aholkuak ere. 

Helburua %100 lortu da 

INGURUMEN-INPAKTUA MURRIZTEA ETA GJHei LAGUNTZEA 
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Egindako jarduketekin eta, batez ere, instrukzioaren eta erregistro-dokumentuen 
definizioarekin, horrelako obretan jarraitu beharreko prozedura bat ezarri dugu. 
Prozedura horrek bermatzen du ingurumen-irizpideak baloratu, hautatu eta 
aplikatzen direla horiek gauzatzean, eta, horrela, ingurunearen babesa eta 
baliabide naturalen erabileran eraginkortasuna sustatzen duten neurrien aplikazioa 
ziurtatzen dira. 

 

 

5. HELBURUA: Ingurumen-aldagaia ezartzea zentroen mantentze-lanetan, ingurumen-
hobekuntza edo ingurumen-inpaktuaren minimizazioa dakarten gutxienez 2 
ekintza aplikatuta. 

EKINTZAK 

- Egin beharreko jarduketa motak aztertzea 

- Jarduera gutxienez 2 zentroetan ezartzea 

LORPEN MAILA 

Zentroak mantentzeko gure jardueraren helburua komunikazioen estaldura egokia bermatzea da, 
azpiegitura horiek beren funtzioa ahalik eta ondoen betetzeko behar diren mantentze-lanak eta eragiketak 
egiten direla ziurtatuz. 

Gainera, azken urteotan, eta ITELAZPIk jasangarritasunarekiko ezarritako konpromisotik abiatuta, 
baliabide naturalen kontsumoan eraginkorragoak izateko aukera ematen diguten jarduerak integratzeko 
gai izan gara mantentze-lan horietan. 

Ildo horretan, 2023an, egin daitezkeen jardueren azterketa egin genuen, eta bi gairi erreparatu genien: 

• Hobekuntzak energia-kontsumoan, zentroetako aire egokituen urruneko kudeaketa aplikatuz. 
Urruneko kudeaketa 16 zentro berritan instalatu da, eta beste 6 aztertu dira 2024an gauzatzeko. 
Dagokion espedientea 2025era arte dago indarrean; orduan, hozte-sistema duten zentro guztiak 
urrunetik kontrolatuko dira. 

• Energia-kontsumoa optimizatzea, zentroetako aireztapena hobetuta: hobekuntza behar duten 
zentro guztietan jardun da oro har, oraingoz 63 zentrotan. Aire egokiturik erabili gabe, zentroak 
hobeto aireztatzeko, zentro bakoitzaren orientazioa, haizeak eta itzalak aztertzen dira. Azterketa 
horren ondoren, zentroa hozteko modu optimoa bilatzen da, ahalik eta eraginkorrenak diren 
aire-erauzgailuetatik eta irekieretatik abiatuta. Bero handiko uneetan, zentroen ongizatea 
nabarmen handitzea lortu da. 

Helburua %100 lortu da 

INGURUMEN-INPAKTUA MURRIZTEA ETA GJHei LAGUNTZEA 

 
Iturri berriztagarrietatik sortutako elektrizitatearen sorrera eta autokontsumoa areagotuta, 
gure jarduerari lotutako berotegi-efektuko gasen emisioak murrizten laguntzen dugu, eta, 
beraz, gure jardueraren deskarbonizazioa eta klima-aldaketaren aurkako borroka murrizten.  
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6. HELBURUA: Gutxienez ekintza batekin laguntzea biodibertsitatea babesten/ natura- 
ingurunea babesten eta kontserbatzen 

EKINTZAK 

- Zuhaitz Egunaren antolaketaren bidez ITELAZPIk kudeatutako lurretan zuhaitz masa autoktonoaren 
landaketa sustatzea 

- Gutxienez ekintza bat egitea 

LORPEN MAILA 

2023an ezin izan zen Zuhaitz Eguna aurreikusi bezala antolatu, baina ITELAZPIk berezko ekimen gisa 
zuhaitz-masa landatzea sustatzen jarraitu du, eta horrela jardun dugu: 

• Oizko zentroa: zuhaitzen perimetro-landaketa berregin zen. 

• Matxitxako zentroa: 5 espezie autoktonoko landaketa txiki bat egin zen, zuhaitz mistoa lortzeko. 

Bestalde, hegaztiak linea elektrikoak babestuz babesteko beste ekintza bat jarri dugu abian. Zehazki, 
hegaztiak babesteko eremuetan, goi-tentsioko eta erdi-tentsioko lineen zutoinetako transformadoreak eta 
goiko borneak babesten dira, silikonazko babesgarri isolatzaileekin. 2023an, honako jarduera hauek egin 
ziren: 

- Kotorrilloko zentroa: lerro osoa 
- El Raso zentroa: 2 sendogarri 
- Belar zentroa: trafo eta sendogarri 
- Zentro Zierbena: linea osoa 

Helburua %100 lortu da 

INGURUMEN-INPAKTUA MURRIZTEA ETA GJHei LAGUNTZEA 

 
Ekosistemaren kontserbazioa zaintzen dugu, non gure zentroak dauden, kasu honetan, 
hegaztiak babesteko neurri gehigarriak ezarriz eta zuhaitz-masa autoktonoaren landaketa 
sustatuz. 
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7.HELBURUA: Gutxienez konpentsazio sozialeko ekintza bat sustatzea 

EKINTZAK 

- Gutxienez konpentsazio sozialeko ekintza bat sustatu eta parte hartzea 

LORPEN MAILA 

 

ITELAZPIn konpromiso sendoa dugu kudeatzen ditugun telekomunikazio-azpiegiturak kokatzen diren 
ingurune naturalari dagokionez, eta, aldi berean, gizarte osoa gure interes-talde nagusietako bat dela 
uste dugu. 

Horregatik, azken urteotan hainbat jarduera egin ditugu zentroetan, instalazioei lotutako ingurumen-
inpaktua minimizatzeko eta gizarteari naturgune horiek partekatzeko eta gozatzeko aukera emateko. 

2023an ekintza hauek egin ditugu: 

o Hirumugetako zentroko pistak, Gipuzkoako Foru Aldundia, Jatako pista eta Otoioko pista 
konpontzea. Eremu horietarako sarbidea hobetzen duten jarduketak dira, eta ibiltari askok 
bisitatu ohi dituzte, mendi eta pasealekuetan baitaude. 

o Uraren bidexka bat egin da Uraren Euskal 
Agentziarekin (URA) lankidetzan. Herrerias ibaiaren 
iturburua eta ur-jauzia dira. Uraren Bidezidorren 
ekimen hau ITELAZPIren eta URAren arteko akordio 
batean oinarritzen da. Akordio horren helburua da 
gizarteari bidezidorren gida bat ematea, 
edertasunagatik erreferenteak diren euskal 
lurraldeko espazioak ezagutarazteko. Hori guztia 
naturguneen aldeko kultura sortzeko eta naturgune 
horiek zaintzeko.  

Helburua %100 lortu da  

AUKERARI ATERATAKO PROBETXUA ETA GJHei LAGUNTZEA 

 
Herritarrek ingurune naturalarekiko duten sarbidea, ezagutza eta sentsibilizazioa errazten 
dugu, eta eragin positiboa sustatzen dugu zentroak kokatuta dauden udalerrien 
ingurunean, haien komunikazio-premiei erantzun egokia ematen dieten 
azpiegiturak izatea ahalbidetuz eta, aldi berean, ingurune naturala errespetatzen 
duten azpiegitura integratuez gozatzea ahalbidetuz.  
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8.HELBURUA: Kontraten ingurumen-hobekuntzan laguntzea: ingurumen-baldintzak/-
irizpideak betetzen ote diren ebaluatzen aurrera egitea (gutxienez 5 espedienteren 
ebaluazioa egitea) 

EKINTZAK: 

- Lizitazioetan jasotako ingurumen-irizpideen betetze-mailaren ebaluazioa egiten jarraitzea. 

LORPEN-MAILA 

ITELAZPIn gure lizitazio-orriak % 100ean girotuta ditugu, eta horretan lanean jarraitzen dugu, sar 
ditzakegun ingurumen-irizpide zehatzak bilatuz beti. 

2023an, aurrera egin nahi izan dugu ingurumen-ikuspegiaren gai honetan; izan ere, egia da garrantzitsua 
dela irizpide horiek kontuan hartzea, baina, era berean, balio handia du espediente bat esleitu den 
denboran hura gauzatu dela berresteko eta agerian uzteko gai izateak. 

Horrela, 5 espediente aztertzea proposatu genuen, txertatu ziren ingurumen-irizpideen betetze-maila 
egiaztatzeko, eta 2023an azterketa hori egin dugu. Kontrol horren bidez, beste arlo batzuetan, hala nola 
kalitatean edo berdintasunean, ezarritako espedienteen kontrol-ereduarekin jarraitu nahi da. 

Helburua % 100 lortu da 

AUKERARI ATERATAKO PROBETXUA  

Kontratek egindako jardueren jarraipena eta balorazioa egiteko metodologia horrek erakunde horiek beren 
lana egitera bultzatzen ditu, beren ingurumen-portaera kontuan hartuta, baita beren jardueraren ingurumen-
hobekuntza txerta dezaten ere. 

 

9. HELBURUA: Komunikazioa eta hedapena: EMAS ingurumen-kudeaketari buruzko 
komunikazio-/hedapen-jarduketa bat egitea, gutxienez. 

EKINTZAK: 

- Egin daitezkeen jarduerak aztertzea. 

- Gutxienez jarduketa 1 gauzatzea 

LORPEN-MAILA 

ITELAZPIn uste dugu garrantzitsua dela, halaber, EMAS ingurumen-kudeaketan dugun esperientzia 
partekatzea eta ezagutaraztea. Horregatik, gure esperientzia azaldu ahal izateko jardueraren bat 
identifikatzea proposatu genuen. 

Azkenik, 2023an, bi jarduera garrantzitsu egin genituen: 

➢ 2023ko urtarrilean Europar Batasunaren webgunean EMASen kasu praktikoari 
buruzko artikulua argitaratzen da ITELAZPIn: Kataluniako EMAS Klubaren 
bitartez gure kasu praktikoa aurkezten dugu, gaur egun Europar Batasunaren 
webgunean argitaratuta dagoena.  

➢ Era berean, 2023ko urrian, NAZIO BATUEN Administrazio Publikoaren 2024ko sarietarako gure 
hautagaitza aurkeztu genuen, "klima-aldaketaren aurkako borroka" kategoria berezian. Sari horiek 
administrazio publikoek jarduera jakin batzuen inguruan egindako lana saritzeko dira. ITELAZPIn 
telekomunikazio-zentroen ingurumen- eta gizarte-kudeaketako gure eredua aurkezten dugu, bai 
eta eredu hori klima-aldaketaren aurkako borrokarekin bat datorrela ere. Oraindik ez dira argitu 
sari horiek. 

Helburua % 100 lortu da 

AUKERARI ATERATAKO PROBETXUA ETA GJHei LAGUNTZEA 
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Horrelako jardueren bidez, klima-aldaketari eta jasangarritasuna garapen-eredu 
gisa ezartzearen garrantziari buruzko hezkuntza eta sentsibilizazioa sustatu nahi 
ditugu. 
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5. INGURUMENAREN HOBEKUNTZA 2024 

2024an 2023ko ingurumen-alderdiei buruz egindako ebaluazioaren ondoriozko ingurumen-alderdi 
esanguratsuak, erakundeak sinatzen dituen lege-betekizunak eta beste baldintza batzuk, inbertsio-
beharrak, hobetzeko potentziala, gure Plan Estrategikoan definitutako lan-ildoak eta arriskuen eta 
aukeren ebaluazioari lotutako emaitzak kontuan hartuta, ITELAZPIk honako jardun-ildo hauek definitu 
ditu 2024rako ingurumen-kudeaketaren esparruan, eta 2023ko Ingurumen Hobekuntzarako Plan berrian 
sartu ditu, dagozkion ekintzak, adierazleak, arduradunak eta epeak ezarrita. Jarraian, jarduera-eremu 
horiek xehatzen dira 

 

INGURUMEN ARLOA 2024_JARDUERAK/ EKINTZAK 

Zentroen eraginkortasun 

energetikoa 

Energia sortzeko sistema alternatiboak ezartzea  

Klimatizazio-ekipoak telekudeatzeko sistemak ezartzea 

Beste jardunbide egoki batzuk aplikatzea 

Bulego eta zentroetan berotegi 

efektuko gasen emisioak 

Gure instalazioek sortutako energia-kantitatea handitzea sustatzea 

Gasolio-kontsumoa murrizteko jardunbide egokiak ezartzea 

Sareko azpiegituren 

jasangarritasuna 

Ingurumen-aldagaia ezartzea zentroen mantentze-lanetan 

Zentroetan hobekuntza-jarduerak egiten ditu 

Gure Biodibertsitatea babesten 

laguntzea 

Natura-guneak zaintzeko beste ekintza batzuk, “Ingurumenaren aldetik 

atseginagoak” diren espazioak sustatuz. 

Konpentsazio soziala Gutxienez konpentsazio sozialeko ekintza bat bultzatzea 

Ingurumen kudeaketa- EMAS 

2023ko lizitazioetan ezarritako ingurumen-baldintzen betetze-maila 

ebaluatzea 

Langileak sektoreko adierazle berriak identifikatzen inplikatzea 
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6. INGURUMEN PORTAERAREN DESKRIBAPENA  

ITELAZPIn lan dokumentuak ezarri eta mantentzen dira, eta aldian behin prozesuen funtsezko 
ezaugarriak kontrolatu eta neurtzen dira, gure ingurumen portaeraren bilakaeran jarraipena egiteko.  

Horretarako, zuzeneko gure ingurumen alderdiekin lotuta dauden oinarrizko adierazleak ezartzen 
dira, eta ITELAZPIren portaeraren balorazio zehatza egiten da, modu ulergarri eta argian. 

Oinarrizko adierazlea honela osatzen da; 

A zifra: aztertutako eremuaren urteko guztizko inpaktua/ kontsumoa adierazten du. 

B zifra: urteko ekoizpen globala adierazten du. ITELAZPI erakunde administratiboa (bulegoak) 
dela kontuan hartuta, bulegoen oinarrizko adierazleetarako urteko ekoizpen unitate globala 
langile kopurua izango da, eta zentro errepikatzaileen oinarrizko adierazleetarako urteko ekoizpen 
unitate globala berriz, ITELAZPIk kudeatutako zentro errepikatzaileen kopurua. 

Bulegoetan, gaur egun 18 pertsona gara, eta, 2023an, 17 pertsona zeuden aurreko urteetan 
bezala. Eta zentroen kasuan, 2023an 217 zentro kudeatu dira guztira, eta 2022an eta 2021ean 
218 izan ziren kudeatutako zentroak. 

R zifra, A/B zifren erlazioa adierazten du. 

 

Horrez gain, telekomunikazio zentroetan ez da lan jarduera iraunkor bat egiten, hau puntuala da eta 
urte batetik bestera aldatzen da zentro bakoitzaren mantentze beharren arabera. Horregatik, urte 
batetik bestera aldaketa handiak egon daitezke hondakinen kontsumoari edo sorrerari buruzko 
datuetan, izan ere, urtean zehar egiten diren mantentze lan motaren eta kopuruen arabera aldatzen da. 

Gai horri dagokionez, 2020an eta 2021ean zentroetako mantentze-lanei eta konponketei buruzko gai 
bat aipatu nahi dugu. 

2021ean zentroen jarduerari eutsi zitzaion eta, beraz, ez zuen eraginik izan energia-kontsumoei eta 
lotutako isuriei dagokienez. Hala ere, askoz ere mantentze-lan eta konponketa gutxiago egin ziren, eta 
beharrezko zuzentzaileetara mugatu ginen. Horrek eragin zuzena izan zuen materialen kontsumoan eta, 
batez ere, hondakinen sorreran. 

2022an, aldiz, zentroetako kontsumo elektrikoaren kostu ekonomikoak nabarmen handitu zirenez, 
urteko aurrekontuaren zati handi bat gastu horiek ordaintzera bideratu behar izan genuen, eta, beraz, 
zentroetan jarduera eta hobekuntza gutxiago egin behar izan genituen. 

2023an zentroetako mantentze- eta hobekuntza-jarduerari ekin zitzaion berriro. 

Jarraian, ITELAZPIren oinarrizko adierazleei buruzko informazioa jasotzen da. 

 

6.1. ENERGIA 

ZUZENEKO ENERGIAREN GUZTIZKO KONTSUMOA 

BULEGOAK 

Jarraian zehazten den zuzeneko energiaren guztizko kontsumoak bulegoetako kontsumo elektrikoari 
zein langileek beren jardueretan erabiltzen duten ibilgailuen gasolio kontsumoari egiten die erreferentzia 
(hornitzailearen fakturetatik eta inbentariotik eratorritako datuak): 



  

 
27 / 76 

 

ZUZENEKO ENERGIAREN GUZTIZKO KONTSUMOA, MOTAREN ARABERA BANATUTA  

ENERGIA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kontsumitutako 
kantitatea 

(MWh) 

Langile kopurua 
Eraginkortasun 

adierazlea 

(MWh/langile kopurua) 

ELEKTRIZITATEA saretik datorrena 

2023 128,48 17 7,56 

2022 143,43 17 8,44 

2021 184,88 17 10,88 

ELECTRICIDAD plaka fotovoltaikoetan sortutako (autokontsumoa) (*) 

2023 59,48 17 3,50 

2022 60,93 17 3,58 

2021 (**) 37,04 17 2,18 

GASOLIOA 

2023 146,16 17 8,60 

2022 162,55 17 9,56 

2021 190,98 17 11,23 

 

(**) Zuzendu egiten da 2021ean emandako datua, sortutako kopuru guztia sartu zelako, kontsumitutako zatia soilik 

jakinarazi behar zenean. 

 

 
 

Argindarraren kontsumoa bakarrik kontuan hartuta, bai sarearena, bai sortutako zatiarena, 2023an 

kontsumitutako guztizkoa 2022koa baino txikiagoa izan da, zehazki % 7,99 murriztu da. Sareko 

kontsumo elektrikoaren zatia % 10,43 murriztu da, eta autokontsumorako sorkuntzaren zatia % 2,23. 

Bestalde, ibilgailuen gasolio-kontsumoa ere murriztu egin da, eta eraginkortasun-adierazleak % 10,04ko 

jaitsiera erakutsi du 2022aren aldean, eta % 23,42koa 2021aren aldean. 
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ZUZENEKO ENERGIAREN GUZTIZKO KONTSUMOA  

Guztizko energia kontsumoa kontutan hartuta, hauek dira datuak:  

GUZTIZKO 

ENERGIA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kontsumitutako 
kantitatea 

(MWh) 
Langile kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(MWh/langile kopurua) 

GUZTIRA 2023 334,12 17 19,65 

GUZTIRA 2022 366,91 17 21,58 

GUZTIRA 2021 412,90 17 24,29 

Azken eraginkortasunaren adierazleak % 8,94ko murrizketa erakusten du 2022ko kontsumoaren aldean, 

eta % 19,10ekoa 2021ekoaren aldean. 

 

 

TELEKOMUNIKAZIO ZENTROAK  

Zentroen kasuan, guztizko zuzeneko energia kontsumoa elektrizitate kontsumoari eta ekipo 
elektrogenoetan erabilitako gasolio kontsumoari dagokie (hornitzaileen fakturetatik eta barneko datuen 
bilketatik lortutako datuak): 

ENERGIA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kontsumitutako 
kantitatea 

(MWh) 
Zentro kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(MWh/zentro kopurua) 

ELEKTRIZITATEA. sare elektrikotik datorrena 

2023 9.355,52 217 43,11 

2022 9.218,57 218 42,29 

2021 9.866,44 218 45,26 
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ENERGIA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kontsumitutako 
kantitatea 

(MWh) 
Zentro kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(MWh/zentro kopurua) 

ELEKTRIZITATEA instalazio propioetan sortutakoa (autokontsumoa) 

2023 23,460 217 0,108 

2022 22,625 218 0,104 

2021 15,852 218 0,073 

EKIPO ELEKTROGENOETARAKO GASOLIOA 

2023 123,32 217 0,57 

2022 33,93 218 0,16 

2021 216,89 218 0,99 

 

 

Telekomunikazio-zentroetan, kontsumo elektrikoaren igoera txiki bat erregistratu da, bai sarearen 
kontsumoari dagokionez, bai sorkuntzari eta autokontsumoari dagokionez. 

Zehazki, sarearen kontsumoari dagokionez, eraginkortasunaren adierazleak % 1, % 49 egin du gora 
2022ko kontsumoaren aldean, baina 2021eko kontsumoaren azpitik mantendu da, % 4,75eko 
murrizketarekin. 

Energiaren sorkuntzaren eta autokontsumoaren kasuan, 2023an % 3,85eko igoera gertatu da 
2022arekin alderatuta, eta % 14,79koa 2021arekin alderatuta. Ildo horretan, instalazio berriak martxan 
jartzea sustatzen jarraitzen dugu, eta, gainera, haien errendimendu optimoa bermatzeko kontrola eta 
jarraipena egiten dugu. 
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Beraz, bi energia motak (saretik datorrena eta autokontsumorako energia) kontuan hartuta, 2023an 
2022ko kontsumoaren aldean % 1,49ko hazkundea gertatzen dela ondorioztatzen dugu, baina 2021aren 
aldean % 5,09ko murrizketa erakusten du. 

Ekipo elektrogenoen gasolio-kontsumoari buruzko atalean, urteekin egiaztatu dugun bezala, datu hori 
nabarmen aldatzen da urte batetik bestera, kargatzeko premien arabera. Hala ere, 2023an, eta 
Jaizkibelgo erdigunean izandako gertakari baten ondorioz, transformadorea aldatu ondoren hainbat 
astez eten baitzen sarearen hornidura elektrikoa, eta talde elektrogenora jo behar izan baitzen 
zentroaren funtzionamendua bermatzeko. Zehazki, eraginkortasun-adierazleak % 256,25eko igoera izan 
du 2022ko kontsumoarekin alderatuta. 

 

 

ENERGIAREN KONTSUMO TOTALA  

Urte bakoitzeko guztirako energia kontsumoak kontuan hartuta, datuak honako hauek izango lirateke: 

ENERGIA GUZTIRA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kontsumitutako 
kantitatea 

(MWh) 
Zentro kopurua 

Eraginkortasuna 
adierazlea 

(MWh/zentro kopurua) 

GUZTIRA 2023 9.502,30 217 43,79 

GUZTIRA 2022 9.275,13 218 42,55 

GUZTIRA 2021 10.099,18 218 46,33 

 

Zentroetako energia-kontsumo osoa kontuan hartuta, 2023ko eraginkortasun-adierazleak % 2,91 egin 
du gora 2022koaren aldean, eta % 5,48 jaitsi da 2021eko adierazlearekin alderatuta. 
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ENERGIA BERRIZTAGARRIEN GUZTIZKO KONTSUMOA (hornitzaileen 

fakturetatik eta egiten ditugun barne irakurketetatik lortutako datuak): 

BULEGOAK 

2019tik aurrera, gure bulegoetako elektrizitate kontsumoaren %100ª iturri berriztagarrietatik dator, 
Eusko Jaurlaritzak sustatutako Elektrizitate Garbiko Kontratuaren barruan. Gainera, 2020an gure 
bulegoetan jarritako plaka fotovoltaikoek sortutako elektrizitatea kontsumitzen hasi gara. 

Jarraian, gure bulegoetako energia berriztagarriaren kontsumoari buruzko adierazleak erakusten dira, 
gure kasuan elektrizitate kontsumoari lotutakoak: 

 

KONTSUMITUTAKO 

ENERGIA 

BERRIZTAGARRIA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kontsumitutako 
kantitatea 

(MWh) 
Zentro kopurua 

Eraginkortasuna 
adierazlea 

(MWh/zentro kopurua) 

ELEKTRIZITATEA iturri berriztagarrietatik datorrena * 

2023 187,96 17 11,06 

2022 204,36 17 12,02 

2021 221,92 17 13,05 

(*) Sare-kontsumoaren zatia eta eguzki-plaken autokontsumoa sartzen dira. 

 

 

2023an gertatzen diren kontsumoaren eta sorkuntzaren murrizketek 2023ko adierazleak 2022koarekin 
alderatuta duen murrizketan eragiten dute, % 7,99 eta % 15,25 2021eko adierazlearekin alderatuta. 
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TELEKOMUNIKAZIO ZENTROAK 

ITELAZPIk dituen 5 ZENTRO hibridoetatik datorren energia berriztagarria kontsumitzen du. LASTUR, 
NARBAIXA-LUZURIAGA, OLANO, HIRUMUGETA eta EL MAZOko zentro errepetidoreak dira. 2023an, 
MAESTU-ONRAITAn instalatu zen, eta UNTZETAPIKUn planta berria instalatzen hasi zen. Instalazio hori 
2024an amaitu da. 2024an maiatzetik egon da martxan. 

2019tik aurrera, eta Eusko Jaurlaritzak sustatutako Energia Garbiaren Kontratuaren esparruan, zentro 
askok iturri berriztagarrietatik eratorritako elektrizitatea kontsumitu zuten. Beraz, 2023an, aurreko bi 
urteetan bezala, zentroen guztizkoak % 100 berriztagarria den energia kontsumitzen du. 

Jarraian, azken hiru urteetan ITELAZPIk zentro horietan kontsumitutako energia berriztagarriaren 
kopuruak horrela banakatzen dira: 

 

KONTSUMITUTAKO 

ENERGIA 

BERRIZTAGARRIA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kontsumitutako 
kantitatea 

(MWh) 
Zentro kopurua 

Eraginkortasuna 

adierazlea (MWh/ 

zentro kopurua) 

ELEKTRIZITATEA iturri berriztagarrietatik datorrena (*) 

GUZTIRA 2023 9.378,98 217 43,22 

GUZTIRA 2022 9.241,20 218 42,39 

GUZTIRA 2021 9.882,29 218 45,33 

(*) Berrigarriaren ziurtagiria duen sareko kontsumo-zatia nahiz landare hibridoen autokontsumoa sartzen dira.  

 

 

2023an, kontsumitutako energia berriztagarriaren azken adierazleak % 1,96 egin du gora 
2022ko adierazlearekin alderatuta, baina % 4,65 egin du behera 2021ekoarekin alderatuta. 
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SORTUTAKO ENERGIA BERRIZTAGARRIEN GUZTIRAKOA (egin ditugun 

jarraipenetatik eta barne irakurketetatik lortutako datuak): 

BULEGOAK 

Esan bezala, 2020an bulegoen eraikinean jarritako plaka fotovoltaikoak jarri genituen martxan, eta 
2021ean instalazio hori handitzeko lanak jarri ziren martxan. Adierazi behar da instalazio horietan 
sortutako energia guztia ez dela autokontsumitzen, baizik eta zati bat sarera bidaltzen dela. 

Jarraian, ordutik hona izandako belaunaldiaren datua jasotzen da: 

 

SORTUTAKO 

ENERGIA 

BERRIZTAGARRIA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Produzitutako kantitatea 
(MWh) 

Langile kopurua 
Eraginkortasun 

adierazlea  
(MWh/ zentro kopurua) 

GUZTIRA 2023 71,992 17 4,235 

GUZTIRA 2022 73,016 17 4,295 

GUZTIRA 2021 42,045 17 2,473 

2023ko adierazleak % 1,40ko murrizketa erregistratu du 2022koaren aldean, baina 2021eko 

adierazlearen gainetik mantentzen da, zehazki % 71 baino gehiago. 

 

Instalazio honekin ITELAZPIk ingurumena babesteko konpromisoa indartzen du, energia elektrikoaren 

hornikuntza energia berriztagarrien iturri bategatik ordezkatuz, horrekin karbono aztarna murriztea 

lortuz. 

 

TELEKOMUNIKAZIO ZENTROAK 

ITELAZPIk 6 planta hibridoen bidez sortzen du energia berriztagarria, eta esan bezala, sortutako guztia 
autokontsumorako erabiltzen da. 

Jarraian, azken 3 urteetan energia berriztagarriaren sorrerari buruzko datuetan izandako bilakaera 
erakusten da: 
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SORTUTAKO 

ENERGIA 

BERRIZTAGARRIA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Produzitutako 
kantitatea 

(MWh) 
Zentro kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea  

(MWh/ zentro kopurua) 

GUZTIRA 2023 23,460 217 0,108 

GUZTIRA 2022 22,625 218 0,104 

GUZTIRA 2021 15,852 218 0,073 

 

 

Energia berriztagarria sortzeko eraginkortasunaren adierazlea % 3,85 hazi da 2022arekin alderatuta, 

eta % 47,95 2021arekin alderatuta. 
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6.2. MATERIALAK 

BULEGOAK 

ERABILITAKO MATERIAL NAGUSIEN URTEKO MASA FLUXUA 

Jarraian, materialen kontsumoaren eraginkortasuna zehazten da (hornitzaileen fakturetatik eta barne 

inbentariotik lortutako datuak): 

MATERIALAK 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kontsumitutako kantitatea 
(kg) 

Langile kopurua 
Eraginkortasun 

adierazlea 
(kg/langile kopurua) 

A4 PAPERA 

2023 187,50 17 11,03 

2022 195,00 17 11,47 

2021 207,50 17 12,21 

GUTUN-AZALAK 

2023 18,63 17 1,10 

2022 18,98 17 1,12 

2021 (*) 15,50 17 0,91 

TONERRA 

2023 3,60 17 0,21 

2022 3,60 17 0,21 

2021 7,20 17 0,42 

KARPETAK (**) 

2023 22,15 17 1,30 

(*) 2021: gutun-azalen kontsumoari buruzko datua zuzendu da, ez zelako sartu «gutun-azal folioa» tipologia.”. 
(**) 2023: ingurumen-alderdi berri hau sartzen dugu. 
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2023 honetan karpeten itxura sartu dugu eta bertan jasotzen da bulegoetan erabiltzen ditugun karpeta 

moten urteko kontsumoaren datua. 

Jasotzen ari ginen gainerako masa-kontsumoei dagokienez, bai paper-kontsumoaren eraginkortasun-

adierazlea bai gutun-azalena murriztu egin dira. Lehenengoan, % 3,84 murriztu da 2022arekiko, eta 

gutun-azalen kasuan, % 1,79. 

Tonerraren kontsumoak bere horretan jarraitzen du 2022tik. 

Egia bada ere masa-kontsumoak urte batetik bestera aldatzen direla jardueraren beraren arabera, 

ITELAZPIn txertatuta dauzkagu kontsumo eraginkorrak bermatzeko jardunbide egokiak. 

 

BULEGOETAKO URTEKO MASA FLUXU TOTALA 

Hauek dira kontsumo masikoari lotutako datuak:  

MATERIALAK 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kontsumitutako 
kantitatea 

(kg) 
Langile kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(kg/langile kopurua) 

GUZTIRA 2023 231,88 17 13,64 

GUZTIRA 2022 217,58 17 12,80 

GUZTIRA 2021 230,20 17 13,54 

Karpeten alderdia sartzean, eraginkortasun-adierazlea % 6 baino gehiago hazi da 2022ko datuarekin 
alderatuta. 

ITELAZPIko langileei material horien kontsumo arduratsu eta iraunkorra egitearen garrantzia 
gogoraraziko diegu. 
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TELEKOMUNIKAZIO ZENTROAK 

Zentro errepikatzaileei lotutako materialen kontsumo nagusiak ITELAZPIko langileek bertan egiten 
dituzten mantentze- jarduerei lotuta daude. Horregatik, eta zentro bakoitzaren unean uneko beharren 
arabera, kontsumo horiek urte batetik bestera nabarmen alda daitezkeela adierazi behar da, egiten 
diren lanen arabera. 

Hala ere, ITELAZPIk alderdi guztien jarraipena egiten du, kontrola bermatzeko. 

ERABILITAKO MATERIAL NAGUSIEN URTEKO MASA FLUXUA  

Jarraian, materialen kontsumoaren eraginkortasuna zehazten da (hornitzailearen fakturetatik eta barne 
inbentariotik lortutako datuak): 

MATERIALAK 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kontsumitutako 
kantitatea 

(kg) 
Zentro kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(kg/zentroa) 

OLIOA 

2023 258,00 217 1,19 

2022 399,90 218 1,83 

2021 189,20 218 0,87 

BATERIAK 

2023 6.160,00 217 28,39 

2022 2.085,00 218 9,56 

2021 8.800,00 218 40,37 

Horiek dira zentroetako mantentze-lanetan kontsumitutako material nagusiak, eta datuen bilakaeran 
ikus daitekeenez, gorabehera handiak gertatzen dira urte batetik bestera, jarduerarekin berarekin 
zuzenean lotuta daudenak. Hori baterien kontsumoan ikus daiteke bereziki; izan ere, ziklikoki, berritu 
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egin behar ditugu, zentroen funtzionamendua erabatekoa izango dela bermatzeko. Hala ere, ITELAZPIk 
ahalik eta kontsumo eraginkorrenak lortzeko lan egiten du. 

2023ko datuei dagokienez, olioaren kontsumoari buruzko adierazlea % 34,97 murriztu da 2022koaren 
aldean, baina baterien kasuan ia % 200 igo da. 

 
 

ZENTROETAKO URTEKO MASA FLUXUA GUZTIRA 

Urte bakoitzeko guztirako kontsumo masikoa kontuan hartuta, datuak honako hauek dira: 

MATERIALAK 

GUZTIRA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kontsumitutako 

kantitatea(kg) 
Zentro kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(kg/zentro kopurua) 

GUZTIRA 2023 6.418,00 217 29,58 

GUZTIRA 2022 2.484,90 218 11,40 

GUZTIRA 2021 8.989,20 218 41,23 

Baterien kontsumoaren hazkundearekin, azken adierazle totala ia % 160 igo da 2022ko adierazlearekin 

alderatuta, baina 2021ekoaren azpitik mantendu da, zehazki % 28,26 gutxiago. 
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ITELAZPIk harreman zuzena eta etengabea du zentro horietan lan egiten duten kontratekin, eta 
kontsumo eraginkorrak lortzeko jardunbide egokiak helarazten dizkiegu. Gainera, 2 urtez, prestakuntza-
ekintzak egin genituen haiekin, beren zereginetan praktika jasangarriak txertatzeko. 

 

6.3. URA 

URAREN URTEKO ERABILERA GUZTIRA  

Jarraian, guztizko ur kontsumoaren eraginkortasuna zehazten da (zehaztutako estimaziotik lortutako 
datuak): 

BULEGOAK 

 

URAREN URTEKO ERABILERA GUZTIRA 

URA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kontsumitutako 
kantitatea 

(m3) 
Langile kopurua 

Eraginkortasuna 
adierazlea 

(m3 kontsumitua/ 

langile kopurua) 

2023 112,20 17 6,60 

2022 112,20 17 6,60 

2021 112,20 17 6,60 
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Ez daukagu ur-kontsumoaren fakturarik gure erakundearentzat; aitzitik, kostua bulegoen alokairu-
kostuaren barruan sartzen da, eta, beraz, kalkulua pertsona bakoitzeko eguneko kontsumoaren kalkulu 
batean oinarrituta egiten da. Azken 3 urteetan plantillako pertsona-kopurua aldatu ez denez, 
zenbatetsitako kopuruari eutsi zaio. 

Atal honekin amaitzeko, aipatu behar da ITELAZPIko langileek oso barneratuta dutela baliabide natural 

hori behar bezala erabiltzearen eta kontsumitzearen garrantzia. 

 

 

 

TELEKOMUNIKAZIO ZENTROAK 

Zentro errepikatzaileetan ez da lan jarduera iraunkorrik egiten, eta beraz, ez dago kontsumorik eta ur 
isurketarik. 

 

UR SANITARIOEN ISURKETAK 

Isurketa Baimenak adierazten duen bezala ITELAZPI B motako erabiltzailea da, isuritako ur sanitarioen 
bolumena bat dator kontsumitutako ur sanitario kantitatearekin, eta beraz, ez du analisirik edo bestelako 
kontrol gehigarririk behar.  
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6.4. HONDAKINAK 

BULEGOAK 

Jarraian, bulegoetako hondakinen urteko sorrera zehazten da (barneko kalkulu orrietatik lortutako 
datuak). 

 

HONDAKIN EZ ARRISKUTSU BALORAEZINEN URTEKO SORRERA 

Atal honetan hiri hondakinak (zaborrak) adierazten dira: 

HONDAKIN EZ 

ARRISKUTSU 

BALORIZAEZINAK 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Sortutako kantitatea 
(kg) 

Langile kopurua 
Eraginkortasun 

adierazlea 
(kg/langile kopurua) 

HIRI HONDAKINAK 

2023 24,00 17 1,41 

2022 24,00 17 1,41 

2021 21,00 17 1,24 

 

 

HONDAKIN EZ ARRISKUTSU BALORIZAGARRIEN URTEKO SORRERA 

HONDAKIN EZ 

ARRISKUTSU 

BALORIZAGARRIAK 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Sortutako kantitatea 
(kg) 

Langile kopurua 
Eraginkortasun 

adierazlea 
(kg/langile kopurua) 

PAPERA ETA KARTOIA 

2023 58,00 17 3,41 

2022 58,00 17 3,41 

2021 72,00 17 4,24 

PLASTIKOA 

2023 18,00 17 1,06 

2022 18,00 17 1,06 

2021 18,00 17 1,06 

TONERRA 

2023 3,60 17 0,21 

2022 3,60 17 0,21 
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HONDAKIN EZ 

ARRISKUTSU 

BALORIZAGARRIAK 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Sortutako kantitatea 
(kg) 

Langile kopurua 
Eraginkortasun 

adierazlea 
(kg/langile kopurua) 

2021 10,00 17 0,59 

ORGANIKOA 

2023 15,00 17 0,88 

2022 15,00 17 0,88 

2021 14,00 17 0,82 

 

Datu horiek biltzeko erabilitako metodoa erregistro batean oinarritzen da. Erregistro horretan, garbiketa-
zerbitzuak erretiratzen den hondakin mota bakoitzaren poltsa kopurua idazten du, eta, kilogramo 
bihurtzeko, aurrez poltsa mota bakoitzaren batez besteko pisua ezarri dugu. 

2023an meza erretiratuak erregistratu dira; 2022an, beraz, 2022tik sortutako kopuruak mantendu egin 
dira. 

HONDAKIN ARRISKUTSUEN URTEKO SORRERA GUZTIRA 

ITELAZPIren bulegoetan merkataritza hondakin gisa kalifikatutako hondakinak baino ez dira sortzen 
(hiri hondakinekin pareka daitezkeenak).  

HONDAKINEN URTEKO SORRERA GUZTIRA 

Jarraian, bulegoan sortzen diren hondakin mota guztien urteko sorrera zehazten da: 

HONDAKINAK 

GUZTIRA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Sortutako kantitatea 
(kg) 

Langile kopurua 
 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(kg/langile kopurua) 

GUZTIRA 2023 118,60 17 6,98 

GUZTIRA 2022 118,60 17 6,98 

GUZTIRA 2021 135,00 17 7,94 
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TELEKOMUNIKAZIO ZENTROAK 

Kontsumoen atalean adierazi den moduan, telekomunikazio zentroetan kontsumoak eta era berean, 
sortutako hondakinak zuzenean lotuta daude egin beharreko mantentze lanekin. Beraz, urte batetik 
bestera egindako zereginen arabera fluktuatu dezaketen datuak dira (barne kalkuluko orrietatik 
lortutako datuak, kudeaketa zuzena egiaztatzen duten agiriak, etab.).  

 
HONDAKIN EZ ARRISKUTSU BALORIZAGARRIEN URTEKO SORRERA 

HONDAKIN EZ 

ARRISKUTSUAK 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Sortutako kantitatea 

(kg) 
Zentro kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(kg/zentro kopurua) 

PAPERA ETA KARTOIA 

2023 290,00 217 1,34 

2022 0,00 218 0,00 

2021 270,00 218 1,24 

PLASTIKOA 

2023 190,00 217 0,88 

2022 0,00 218 0,00 

2021 212,00 218 0,97 

EGURRA 

2023 6,00 217 0,03 

2022 560,00 218 2,57 
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HONDAKIN EZ 

ARRISKUTSUAK 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Sortutako kantitatea 

(kg) 
Zentro kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(kg/zentro kopurua) 

2021 80,00 218 0,37 

TXATARRA 

2023 2.129,00 217 9,81 

2022 (*) 6.162,00 218 28,27 

2021 6.175,00 218 28,33 

ZABORRA 

2023 22.391,00 217 103,18 

2022 33.310,00 218 152,80 

2021 26.295,00 218 120,62 

LANDARE HONDAKINAK 

2023 0,00 217 0,00 

2022 0,00 218 0,00 

2021 1.140,00 218 5,23 

LURRAK 

2023 0,00 217 0,00 

2022(**) 93.880,00 218 430,64 

(*) 2022ko txatarraren datua zuzendu da, ez zelako behar bezala zenbatu aurreko UEZn sortutako 
kopurua. 

(**) 2022an sartu zen, aurten Berriatuko eta Zaldiarango zentroetan sortu zelako. 

Jasotako datuetan argi eta garbi adierazten da nola aldatzen den sortutako hondakin mota eta 
kantitatea, egiten den mantentze-jarduera motaren arabera. 

2023an, adibidez, ez dira lurren eta landareen hondakinak sortzen dituzten eragiketak erregistratzen. 
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URTEAN GUZTIRA HONDAKIN EZ ARRISKUTSUAK SORTZEA 

HONDAKIN EZ 

ARRISKUTSUAK 

GUZTIRA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Sortutako kantitatea 
(kg) 

Zentro kopurua 
Eraginkortasun 

adierazlea 
(kg/zentro kopurua) 

GUZTIRA 2023 25.006,00 217 115,24 

GUZTIRA 2022 (*) 133.912,00 218 614,28 

GUZTIRA 2021 34.172,00 218 156,75 

(*) 2022ko txatarraren datua zuzendu da, ez zelako behar bezala zenbatu aurreko UEZn sortutako 
kopurua. 

DMA_2023 honetan zuzendu egin dugu 2022ko txatarra sortzeari buruzko datua, ez baitzen behar 
bezala zenbatu. Zuzenketa horrek aldaketa handia eragin du azken datu osoan. 

2023ko guztizko eraginkortasunaren adierazlea eta 2022koa alderatuta, % 81,24ko murrizketa 
erregistratu dela egiaztatu da, batez ere 2022an 2 zentrotan lur-hondakin ugari sortu zirelako eta, 
halaber, obra-hondakinak sortu zirelako. 

 

 

HONDAKIN ARRISKUTSUEN URTEKO SORRERA 

Zentro errepikatzaileetan sortzen diren hondakin arriskutsuak kontratek mantentze lan zuzentzaile eta 
prebentiboko eragiketetan sortzen dituzten hondakinak dira; beraz, urte batetik bestera oso aldakorrak 
izan daitezke hondakin horien kopuruak. 

ITELAZPIk hondakin horiek ondo kudeatu direla egiaztatzen duen dokumentazioa erregistratzen eta 
kontrolatzen du. 
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HONDAKIN 

ARRISKUTSUAK 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Sortutako kantitatea 

(kg) 
Zentro kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(kg/zentro kopurua) 

OLIOA 

2023 338,00 217 1,556 

2022 865,00 218 3,97 

2021 227,00 218 1,04 

BATERIAK 

2023 1.525,00 217 7,03 

2022 809,00 218 3,71 

2021 2.429,00 218 11,14 

KUTSATUTAKO SOLIDOAK 

2023 57,00 217 0,26 

2022 58,00 218 0,27 

2021 112,00 218 0,51 

PLASTIKOZKO ONTZIAK 

2023 100,00 217 0,46 

2022 0,00 218 0,00 

2021 48,00 218 0,22 

METALEZKO ONTZIAK 

2023 40,00 217 0,18 

2022 0,00 218 0,00 

2021 62,00 218 0,28 
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EKIPO ELEKTRIKO ETA ELEKTRONIKOAK 

2023 425,00 217 1,96 

2022(*) 6.280,00 218 28,81 

2021 24.959,00 218 114,49 

FLUORESZENTEAK 

2023 46,00 217 0,21 

2022 0,00 218 0,00 

2021 0,00 218 0,00 

AEROSOLAK 

2023 46,00 217 0,21 

2022 0,00 218 0,00 

2021 0,00 218 0,00 

UR ETA LOHI HIDROKARBURODUNAK 

2023 0,00 217 0,00 

2022 0,00 218 0,00 

2021 6.420,00 218 29,45 

IZOTZ-KONTRAKO 

2023 3,00 217 0,01 

2022 0,00 218 0,00 

2021 0,00 218 0,00 

OLIO-IRAGAZKIAK (**) 

2023 20,00 217 0,09 

2022 56,00 218 0,26 

(*) Zuzendu egiten da ekipo elektriko eta elektronikoen hondakinei buruzko 2022ko datua, ez baitzen 
behar bezala zenbatu aurreko UEZn sortutako kantitatea.  

(**) Hondakin hau DMA_2022 dokumentuan txertatzen da. 

Kontsumoen atalean bezala, hondakinen sorrera oso desberdina da egiten den mantentze-jarduera 
motaren arabera. 
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Puntu honetan 2 iruzkin egin nahi ditugu. Lehenengoa ekipo elektriko eta elektronikoen hondakinen 
sorrerari buruzko datuari buruzkoa da. Zuzenketa hori oker konputatu zen 2022an, eta DMA_2023 
honetan zuzendu egin dugu. 

Bigarrena, baterien sorrerari dagokionez. Gogoratu behar da kontsumitutako bateria kopurua ez 
datorrela bat bateria hondakinen kopuruarekin; izan ere, zentroen funtzionamendu egokia 
bermatzeko, bateria asko aldatzen ditugu agortu aurretik, eta ez dira hondakin gisa kudeatzen, 
hornitzaileari itzultzen baitzaizkio berrerabiltzeko. 

URTEAN GUZTIRA HONDAKIN ARRISKUTSUAK SORTZEA 

HONDAKIN 

ARRISKUTSUAK 

GUZTIRA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Sortutako kantitatea 
(kg) 

Zentro kopurua 
Eraginkortasun 

adierazlea 
(kg/zentro kopurua) 

GUZTIRA 2023 2.556,00 217 11,78 

GUZTIRA 2022(*) 8.073,00 218 37,03 

GUZTIRA 2021 34.262,00 218 157,17 

(*) 2022ko datua zuzendu da, ekipo elektriko eta elektronikoen hondakinen datua aldatu delako. 

Azken adierazleak nabarmen egin du behera: % 68 baino gehiago 2022aren aldean, eta % 92 baino 
gehiago 2021aren aldean. 

Adierazi dugun bezala, kudeatzen dugun zentro kopuru handiak, bai eta behar izan ditzaketen 
mantentze-lanen edo obren aniztasunak ere, zuzenean eragiten du sortutako hondakinen datuen 
aldaketan. Beraz, gehikuntza bat ez da portaera kaltegarritzat hartu behar. 

ITELAZPIk zuzenean lan egiten du kontratekin, ahalik eta eraginkorrenak izateko eta beharrezkoak ez 
diren hondakinak sortzea saihesteko. Gainera, alderdi horien bilakaeraren etengabeko jarraipena egiten 
dugu, egindako mantentze-lan motek justifikatzen ez duten gehikuntza detektatzeko, horren arabera 
jardun ahal izateko eta ezohiko sorkuntza bat zuzentzeko. 
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HONDAKINEN URTEKO SORRERA GUZTIRA 

Jarraian, zentroetan sortzen dira hondakin moten urteko sorreraren datua zehazten da: 

HONDAKINAK 

GUZTIRA 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Sortutako kantitatea 
(kg) 

Zentro kopurua 
Eraginkortasun 

adierazlea 
(kg/zentro kopurua) 

GUZTIRA 2023 27.562,00 217 127,01 

GUZTIRA 2022 141.985,00 218 651,31 

GUZTIRA 2021 68.434,00 218 313,92 

(*) 2022ko datua zuzendu da hondakin txatarretan eta ekipo elektriko eta elektronikoen hondakinetan 
egindako aldaketengatik. 

Azken adierazlea % 80,50 murriztu da 2022arekin alderatuta, eta % 59,54 2021arekin alderatuta. 

ITELAZPIk zentroetako mantentze-lanei eta obrei lotutako jardunbide egokiak aplikatzen jarraitzen du, 
eta datu horien jarraipena eta kontrola egiten dugu. 

 

6.5. LURZORUAREN ERABILERA BIODIBERTSITATEARI DAGOKIONEZ  

LURZORUAREN ERABILERA GUZTIRA 

Biodibertsitatea erakundearen lurzoruaren okupazio gisa adierazten da (Eraginkortasun Energetikoaren 

Ziurtagiritik lotutako datuak): 

 

BIODIBERTSITATEA 

Eraikitako azalera 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kantitatea 
(m2 azalera) 

Langile kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(m2azalera/langile 

kopurua) 

2023 1.409,2 17 82,89 

2022 1.409,2 17 82,89 

2021 1.409,2 17 82,89 

ITELAZPIren egoitza nagusia Bizkaiko Parke Teknologikoaren 101. Eraikinean kokatzen da, Zamudion, 
eta bertan erakunde guztiko langileek egiten dute lan. Eraikin horretan ez dago ez guztizko azalera 
zigilaturik, ez eta naturaren arabera orientatutako azalerarik, barruan zein kanpoan. 
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6.6. ISURKETAK 

BEROTEGI EFEKTUKO GASEN URTEKO ISURKETAK GUZTIRA 

Jarraian, ITELAZPIren jarduerari egotz dakizkiokeen berotegi efektuko gasen urteko isurketen 
xehetasunak jasotzen dira.  

Isurketa horiek kontuan hartzeko, energiaren atalean (6.1. puntuan) jasotako datuak hartu dira 
kontuan. Atal horretan, energia kontsumo guztiak jasotzen dira, bai bulego eta baita telekomunikazio 
zentroetakoak. Gainera, klimatizazio ekipoen gas fluoratuen birkargei lotutako isurketak ere hartzen dira 
kontuan. 

Kontsumo bakoitzari dagokion CO2 isurketa tonen datua lortzeko, bakoitzari dagokion bihurketa 
faktorea aplikatzen da. 

Gainera, telekomunikazio zentroen kasuan, energia berriztagarria sortzen da. Horregatik, txosteneko 
puntu honetan, ekidin diren berotegi efektuko gasen datua ere erakusten da, hau sortutako energia 
berriztagarri kantitatetik lortzen delarik. Kalkulu honetarako, kontsumo elektrikoei dagokien bihurketa 
faktore bera erabiltzen da urte bakoitzean. 

Erabilitako konbertsio faktoreak Trantsizio Ekologikorako Ministerioaren (MITECO) Klima Aldaketaren 
Espainiako Bulegoak ematen ditu urtero. Jarraian, erabilitako faktoreak zehazten dira: 

 

 MITECOko BIHURKETA FAKTOREAK 

 

Elektrizitatea  
Ibilgailuen 

gasolioa 

Ekipo 

elektrogenoetarako 

gasolioa 

R410-A Gas 

Fluoratuak 

R407-C Gas 

Fluoratuak 

2023 

(***) 

1 kWh = 0,00 kg CO2 

(electricidad 100% 

renovable) 

1 kWh = 0,241 kg CO2 

(***) (***) 
1 Kg= 2.256 kg 

CO2 

1 Kg= 1.908 kg 

CO2 

2022 

(**) 

1 kWh = 0,00 kg CO2 

(electricidad 100% 

renovable) 

1 kWh = 0,270 kg CO2 

(**) (**) 
1 Kg= 1.924 kg 

CO2 

1 Kg= 1.624 kg 

CO2 

2021 

(*) 

1 kWh = 0,00 kg CO2 

(electricidad 100% 

renovable) 

1 kWh = 0,253 kg CO2 

(*) (*) 
1 Kg= 1.924 kg 

CO2 

1 Kg= 1.624 kg 

CO2 

 

 
(*) 2021ean aplika daitezkeen bihurketa-faktoreak 2022ko ekainean argitaratutako V_26 Karbono-aztarnaren 
Kalkulagailutik atera dira. 
 
Ibilgailuen gasolio-kontsumoa 2021ean 
 

CALCULADORA HUELLA CARBONO MITECO V-26 (Junio 2022): cálculo consumo gasoil de vehículos_OFICINAS 

Edificio / 
Sede 

Categoría 
de 

vehículo  

Tipo de 
Combustible 

Cantidad 
comb. (litros) 

Factor emisión Emisiones parciales A.1 
Emisiones  
totales A1 
kg CO2e 

kg CO2/ud g CH4/ud g N2O/ud kg CO2 g CH4 g N2O  

OFICINAS 
Turismos 

(M1) 
B7 (l) 18.541,9 2,488 0,007 0,119 46.132,25 129,79 2.206,49 46.720,60 
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Talde elektrogenoen gasolio-kontsumoa 2021ean 

 

CALCULADORA HUELLA CARBONO MITECO V-26 (Junio 2022): cálculo consumo gasoil grupos electrógenos_CENTROS 

Edificio / 
Sede  

 Tipo de 
Combustible 

Cantidad 
comb. (ud)  

Factor emisión Emisiones parciales Emisiones  
totales A 
kg CO2e 

kg CO2/ud g CH4/ud g N2O/ud kg CO2 g CH4 g N2O 

CENTROS Gasóleo B (l) 21.057,0 2,721 0,123 0,007 57.296,10 2.590,01 147,40 57.407,68 

 
 

(**) 2022an aplikatu beharreko bihurketa-faktoreak 2023ko ekainean argitaratutako V_28 Karbono 
Aztarnaren Kalkulagailutik atera dira. 
 
Ibilgailuen gasolio-kontsumoa 2022an 
 

CALCULADORA HUELLA CARBONO MITECO V-28 (Junio 2023): cálculo consumo gasoil de vehículos_OFICINAS 

Edificio / 
Sede 

Categoría 
de 

vehículo  

Tipo de 
Combustible 

Cantidad 
comb. (litros) 

Factor emisión Emisiones parciales A.1 
Emisiones  
totales A1 
kg CO2e 

kg CO2/ud 
g 

CH4/ud 
g N2O/ud kg CO2 g CH4 g N2O  

OFICINAS 
Turismos 

(M1) 
B7 (l) 15.781,6 2,488 0,006 0,118 39.264,62 94,69 1.862,23 39.760,76 

 
 
Talde elektrogenoen gasolio-kontsumoa 2022an 
 

CALCULADORA HUELLA CARBONO MITECO V-28 (Junio 2023): cálculo consumo gasoil grupos electrógenos_CENTROS 

Edificio / 
Sede  

 Tipo de 
Combustible 

Cantidad 
comb. (ud)  

Factor emisión Emisiones parciales Emisiones  
totales A 

kg CO2e 
kg CO2/ud g CH4/ud g N2O/ud kg CO2 g CH4 g N2O 

CENTROS Gasóleo B (l) 3.294,0 2,705 0,365 0,022 8.910,27 1.202,31 72,47 8.963,14 

 

(***) 2023an aplikatu beharreko bihurketa-faktoreak 2024ko ekainean argitaratutako V_29 Karbono 
Aztarnaren Kalkulagailutik atera dira. 
 
Ibilgailuen gasolio-kontsumoa 2023an 
 

CALCULADORA HUELLA CARBONO MITECO V-29 (Junio 2024): cálculo consumo gasoil de vehículos_OFICINAS 

Categoría 
de 

vehículo  

Tipo de 
Combustible 

Cantidad 
comb. (litros) 

Factor emisión Emisiones parciales A.1 
Emisiones  
totales A1 
kg CO2e 

kg CO2/ud 
g 

CH4/ud 
g N2O/ud kg CO2 g CH4 g N2O  

Turismos 
(M1) 

B7 (l) 14.190,0 2,487 0,004 0,106 35.290,55 56,76 1.504,14 35.702,77 

 
Talde elektrogenoen gasolio-kontsumoa 2023an 
 

CALCULADORA HUELLA CARBONO MITECO V-29 (Junio 2024): cálculo consumo gasoil grupos electrógenos_CENTROS 

Edificio / 
Sede  

 Tipo de 
Combustible 

Cantidad 
comb. (ud)  

Factor emisión Emisiones parciales Emisiones  
totales A 

kg CO2e 
kg CO2/ud g CH4/ud g N2O/ud kg CO2 g CH4 g N2O 

CENTROS Gasóleo B (l) 11.973,0 2,705 0,365 0,022 32.386,97 4.370,15 263,41 32.580,80 
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Jarraian, bulegoetako eta zentroetako BEG isuriei buruzko datuak erakusten dira:  

BULEGOAK 

CO2 ISURKETAK 

(Berotegi efektuko gasak) 

Kontsumitutako 

kantitate 
Unitatea t CO2 

2023 

Sareko elektrizitatea 

(*) 
128.481,00 

kWh 
0,00 

Ibilgailuetako 

gasolioa 
14.190,01 

Litros 
35,70 

Gas R-410 A 10,00 kg 22,56 

GUZTIRA 58,26 

2022 

Sareko elektrizitatea 

(*) 
143.431,00 

kWh 
0,00 

Ibilgailuetako 

gasolioa 
15.781,60 

Litros 
39,76 

GUZTIRA 39,76 

2021 

Sareko elektrizitatea 184.883,00 kWh 0,00 

Ibilgailuetako 

gasolioa 
18.541,90 

Litros 
46,72 

GUZTIRA 46,72 

(*) Kontsumitutako elektrizitatearen guztizkotik sarearen kontsumoari dagokion zatia jasotzen da (beste zatia eguzki-

energiaren autokontsumoari dagokio eta ez da jasotzen). 

 

 
 

CO2 ISURKETAK 

(Berotegi 

efektuko gasak) 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kantitatea 
( CO2  Tn baliokideak) 

Langile kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(CO2 Tn baliokideak 

/langile kopurua) 

2023 58,26 17 3,43 

2022 39,76 17 2,34 

2021 46,72 17 2,75 
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Ibilgailuen kontsumoa murrizteak eragin zuzena izan du bulegoetako jarduerarekin lotutako berotegi-
efektuko gasen murrizketan. Gogoratu saretik datorren kontsumo elektrikoaren guztizkoa iturri 
berriztagarrietatik datorrela, eta, beraz, baita lotutako isurietatik ere. 

 

TELEKOMUNIKAZIO ZENTROAK 

Jarraian talde elektrogenoen (instalazioak) elektrizitate eta gasolio kontsumoarekin lotutako isurketen 
xehetasunak jasotzen dira: 

 CO2 ISURKETAK 
(Berotegi efektuko gasak) 

Kontsumitutako 

kantitatea 
Unitatea t CO2 

2023 

Sareko elektrizitatea 9.355.523,73 KWh 0,00 

Talde elektrogenoetako gasolioa 11.973,00 litros 32,58 

R-410 A gas birkarga 0,00 kg 0,00 

R-407 C gas birkargaC 0,00 kg 0,00 

GUZTIRA 32,58 

2022 

Sareko elektrizitatea 9.218.574,46 KWh 0,00 

Talde elektrogenoetako gasolioa 3.294,00 litros 8,96 

R-410 A gas birkarga 6,10 kg 11,73 

R-407 C gas birkargaC 0,00 kg 0,00 

GUZTIRA 20,69 

2021 

Sareko elektrizitatea 9.866.435,24 KWh 0,00 

Talde elektrogenoetako gasolioa 21.057,00 litros 57,41 

R-410 A gas birkarga 3,20 kg 6,16 
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R-407 C gas birkarga 0,00 kg 0,00 

GUZTIRA 63,57 

 

Zentroetan kontsumitzen den sareko elektrizitatearen guztizkoa iturri berriztagarrietatik dator. 

Gainera, 2023an, ekipo elektrogenoen gasolio-kontsumoak gora egin zuenez, nabarmen egin zuen gora 

emisioen sorrerak. 

 

CO2 ISURKETAK 

(Berotegi 

efektuko gasak) 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kantitatea 
(CO2 Tn baliokideak ) 

Zentro kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 
( CO2 Tn 

baliokideak)/zentro 

kopurua) 

2023 32,58 217 0,15 

2022 20,69 218 0,09 

2021 63,57 218 0,29 

 

2023ko azken eraginkortasunaren adierazlea % 66 baino gehiago hazi da, 2022ko 
adierazlearen aldean. Gorakada hori lehen aipatu dugun ekipo elektrogenoen gasolio-
kontsumoaren gorakadaren ondorioa da. 

2021arekin alderatuta, 2023ko eraginkortasun-adierazleak % 48,28 egin du behera. 
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ENERGIA BERRIZTAGARRIAREN SORKUNTZAREKIN LOTUTAKO URTEKO ISURKETA 
SAIHESTUAK 

Aurrez adierazi moduan, zentro errepikatzaileetan sortutako energia berriztagarriari lotutako 
saihestutako CO2 isurien kopurua adierazteko, aurreko atalean erabilitako bihurketa faktore berak 
erabiliko dira. Hona hemen kalkuluak: 

 

BULEGOAK 

2020an, energia elektrikoa sortzen hasi ginen, gure bulegoen eraikinean instalatutako eguzki-plaken 
bidez. 

Sortutako azken kantitateak kontuan hartuta, saihestu diren isuriak kalkulatu dira: 

 

EKINDIDAKO CO2 ISURKETAK  

(Berotegi efektuko gasak) 
2021 2022 2023 

Sortutako energia berriztagarria (kWh) 42.045,00 73.016,00 71.992,00 

Bihurketa faktorea (kg CO2/kWh) 0,253 0,270 0,241 

Ekidindako CO2 isurketak (t CO2) 10,637 19,714 17,350 

 

EKINDIDAKO 
CO2 ISURKETAK 

(Berotegi 

efektuko gasak) 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kantitatea 
( CO2 Tn baliokideak) 

Langile kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 

(CO2 Tn 

baliokideak)/langileak) 

2023 17,350 17 1,021 

2022 19,714 17 1,160 

2021 10,637 17 0,626 

 

Kasu horretan, bai sortutako energia-kantitatearen jaitsierak, bai aplikatu beharreko bihurketa-
faktorearen murrizketak, 2023an eraginkortasun-adierazlea % 11,98 murriztea ekarri dute 2022ko 
adierazlearekiko, baina 2021eko adierazlearen aldean % 63tik gorako hazkundeari eutsi zaio. 

 

TELEKOMUNIKAZIO ZENTROAK 

Instalazio sortzaileak dituzten zentroen kasuan, hauek dira datuak: 

 

EKINDIDAKO CO2 ISURKETAK 
(Berotegi efektuko gasak) 

2021 2022 2023 

Sortutako energia 

berriztagarria (kWh) 
15.852,00 22.625,00 23.460,00 

Bihurketa faktorea (kg 

CO2/kWh) 
0,253 0,270 0,241 
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Ekidindako CO2 isurketak (t 

CO2) 
4,011 6,109 5,654 

 

EKINDIDAKO 

CO2 ISURKETAK 

(Berotegi 

efektuko gasak) 

A zifra B zifra R zifra = A/B 

Kantitatea 
( CO2 Tn baliokideak) 

Zentro kopurua 

Eraginkortasun 
adierazlea 
(CO2 Tn 

baliokideak)/zentro 

kopurua) 

2023 5,654 217 0,02606 

2022 6,109 218 0,02802 

2021 4,011 218 0,01840 

2023ko kasuan, energia gehiago sortu bada ere, aplikatu beharreko bihurketa-faktorea murrizteak 
saihestutako berotegi-efektuko emisio gutxiago eragiten ditu, eta adierazleak 2022ko adierazlearekiko 
ia % 7ko murrizketa erakusten du, baina 2021eko adierazlearen aldean % 41etik gorako igoera. 

 

BEROTEGI EFEKTUKO GASEN URTEKO ISURKETAK GUZTIRA 

Berotegi efektuko gasen urteko isurketak, energia kontsumoei lotutako emisioen balantze globalarekin 

bat datoz, energia berriztagarria sortzeak ekidin ditzaken isurketak kenduta.  

 

BULEGOAK 

ISURKETEN BALANTZEA 2021 2022 2023 

Sortutako CO2 isuriak Bulegoa (t 

CO2) 
46,72 39,76 58,26 

Ekidindako CO2 isurketak (t CO2) 10,637 19,714 17,350 

GUZTIZKO CO2 ISURKETEN 

BALANTZEA (t CO2) 
36,08 20,05 40,91 

 

 

TELEKOMUNIKAZIO-ZENTROAK 

ISURKETEN BALANTZEA 2021 2022 2023 

Zentroetan sortutako CO2 isurketak 
(t CO2) 

63,57 20,69 32,58 

Ekidindako CO2 isurketak (t CO2) 4,011 6,109 5,654 

CO2 ISURKETEN BALANTZEA GUZTIRA (t 

CO2) 
59,56 14,58 26,93 
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URTEKO AIRE ISURKETAK GUZTIRA 

ITELAZPIk bere bulego eta telekomunikazio zentroetan egiten duen jarduerak ez du atmosferara 
isurtzen duen fokurik, bulegoetan egin den jarduera administratiboa delako eta zentroetan mantentze 
lanak egiten direlako. Beraz, ITELAZPIk ez ditu SO2, NOx, CH4, N2O, HFC, PFC, NF3, SF6 y PM 
isurketarik egiten.  

Hala ere, egokitzat jo da automobilgintzako erregaiaren errekuntza (bulegoen kasuan) eta sorgailuen 
erregaia (zentroen kasuan) kontuan hartzea, gas horien isuri esanguratsuak sor baitaitezke. Hori dela 
eta, ondoren, lotutako SOx, NOx eta PM aurkezten dira. Informazio hori lortzeko neurketarik ez dugunez, 
emisio horiek 508/2007 Errege Dekretuaren eta EPRTR Erregelamenduaren emisio horiek kalkulatzeko 
airera egindako isurien kalkulua neurtzeko eta zenbatesteko gida teknikoan oinarrituta zenbatetsi dira. 

 

BULEGOAK 

Airera isurketak 

A Zifra B zifra R zifra= A/ B 

Kantitatea  

(tona) 
Langile kopurua 

Eraginkortasun 

adierazlea 

(tona/langileak) 

2023 

NOX isurketak 0,623 17 0,0367 

SOX isurketak 0,048 17 0,0028 

PM isurketak 0,073 17 0,0043 

2022 

NOX isurketak 0,693 17 0,0408 

SOX isurketak 0,053 17 0,0031 

PM isurketak 0,081 17 0,0048 

2021 

NOX isurketak 0,814 17 0,0479 

SOX isurketak 0,063 17 0,0037 

PM isurketak 0,095 17 0,0056 

 

TELEKOMUNIKAZIO ZENTROAK 

Airera isurketak 

A Zifra B zifra R zifra= A/ B 

Kantitatea  

(tona) 
Langile kopurua 

Eraginkortasun 

adierazlea 

(tona/langileak) 

2023 
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NOX isurketak 0,526 217 0,00242 

SOX isurketak 0,040 217 0,00018 

PM isurketak 0,061 217 0,00028 

2022 

NOX isurketak 0,145 218 0,00067 

SOX isurketak 0,011 218 0,00005 

PM isurketak 0,017 218 0,00008 

2021 

NOX isurketak 0,925 218 0,00042 

SOX isurketak 0,071 218 0,00033 

PM isurketak 0,108 218 0,00049 
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7. INGURUMEN JARDUNDIBE EGOKIAK ETA 
ERREFERENTZIAZKO DOKUMENTU SEKTORIALAK 

ITELAZPIk bere ingurumen-kudeaketa etengabe hobetzeko konpromisoa hartu duenez, oso positiboki 
baloratzen du bere jarduerari aplika diezaiokeen ingurumen-jardunbide egokiei buruzko informazio eta 
dokumentazio guztia. 

Horretarako, dokumentu sektorialak (DRS), jardunbide egokien dokumentuak, indarrean dauden 
gobernu-planak eta abar bilatu ditugu. Jarraian, gure EMAS ingurumen kudeaketako sisteman aztertu 
eta kontuan hartu diren dokumentuak zerrendatu ditugu. 

Europar Batzordeak egindako dokumentuak: 

✓  2019. Urteko “Best Envirommental Management Practice for the Public 

Administration Sector”.  

https://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/PublicAdminBEMP.pdf 

 

✓ 2019ko urtarrilean onetsitako erreferentziazko dokumentu sektoriala (DRS) Batzordearen 

2019/61 (EB) Erabakia, 2018ko abenduaren 19koa, ingurumen-kudeaketako 

jardunbide onenei, ingurumen-portaeraren sektoreko adierazleei eta administrazio 

publikoaren sektorerako bikaintasuneko parametro konparatiboei buruzko 

erreferentziazko dokumentu sektorialari buruzkoa, 1221/2009 (EE) 

Erregelamenduaren esparruan, erakundeek ingurumen-kudeaketako eta -

auditoretzako Erkidegoko sistema batean (EMAS) borondatez parte hartzeari 

buruzkoa. 

http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications/sectoral_reference_documents_en.

htm 

 

✓ Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 1221/2009 (EE) Erregelamenduaren 

xedeetarako, telekomunikazioen eta informazioaren eta komunikazioen teknologien 

(IKT) zerbitzuen sektorerako bikaintasun-parametro konparatiboak, ingurumen-

kudeaketako jardunbide onenei buruzko batzordearen 2021/2054 Erabakiaren bidez 

onartutako sektoreko erreferentzia-dokumentua (DRS). 

http://EUR-Lex - 32021D2054 - EN - EUR-Lex (europa.eu) 

 

✓ 2020ko martxoko ondorengo dokumentua “Best Environmental Management Practice in 

the Telecommunications and ICT Services sector” 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_20_420 

 

✓ “Ingurumenaren arloko zortzigarren ekintza-programa” dokumentua. 

BOE.es - DOUE-L-2022-80590 Decisión (UE) 2022/591 del Parlamento Europeo y del Consejo 
de 6 de abril de 2022 relativa al Programa General de Acción de la Unión en materia de Medio 
Ambiente hasta 2030. 

 

Era berean, Trantsizio Ekologikorako Ministerioak (Miteco) jardunbide egokiei buruzko beste dokumentu 

batzuk egin eta argitaratu ditu, eta honako hau aztertu dugu:  

https://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/PublicAdminBEMP.pdf
http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications/sectoral_reference_documents_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications/sectoral_reference_documents_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32021D2054
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_20_420
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2022-80590
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2022-80590
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2022-80590
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✓  “Administrazio eta bulegoko familiaren ingurumenerako jardunbide egokien 

eskuliburua” 

https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/red-de-autoridades-

ambientales-raa-/sensibilizacion-medioambiental/manuales-de-buenas-practicas/ 

✓ "Espainia zirkularra 2030. Ekonomia Zirkularraren Espainiako Estrategia " 

https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-

circular/estrategia/ 

✓ "Ekonomia Zirkularreko I. Ekintza Plan Nazionala 2021-2023" 

https://www.miteco.gob.es/es/prensa/ultimas-noticias/el-gobierno-aprueba-el-i-plan-de-

acci%C3%B3n-de-econom%C3%ADa-circular-con-un-presupuesto-de-1.529-millones-de-

euros/tcm:30-526709. 

✓ Otsailaren 21eko TED/132/2022 Agindua, 2021-2030 Klima Aldaketara Egokitzeko 

Plan Nazionalaren lehen lan-programa onartzen duena. 

BOE.es - BOE-A-2022-3183 Orden TED/132/2022, de 21 de febrero, por la que se 

adopta el Primer Programa de Trabajo del Plan Nacional de Adaptación al Cambio 

Climático 2021-2030. 
✓ Mugikortasun jasangarrirako Espainiako estrategia 

Estrategia Española frente al Cambio Climático (miteco.gob.es) 

✓ Espainiako Ingurumen Profila 2021 

PAE2021_ES (miteco.gob.es) 

✓ Ekoedizioa_irizpide eta tresnen gida publikoa 

libroecoedicion_digital_v5_tcm30-549217.pdf (miteco.gob.es) 

✓ Ekonomia zirkularreko jardunbide egokien I. katalogoa 

fichas-bpec-i-web_def_tcm30-525010.pdf (miteco.gob.es) 

 

Azkenik, Eusko Jaurlaritzatik:  

✓ Euskadiko Ekonomia Zirkularreko Estrategia 2030 

https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/economia_circular/es_def/adjuntos/Estrat

egiaEconomiaCircular2030.pdf 

✓ “Kontratazio zirkularra. Nola sustatu ekonomia zirkularra erosketa eta kontratazio 

publiko berdearen bitartez” 

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/economia_circular/es_def/adjuntos/compr

a_contratacion_verde_circular_cast.pdf 

✓ “Erosketa Publiko Berdea eta Bizi Zikloaren Kostuaren Azterketaren gidaliburua” 

https://www.ihobe.eus/publicaciones/guia-para-compra-publica-verde-y-analisis-costes-ciclo-

vida 

✓ Klima Aldaketaren Euskal Estrategia 2050  

https://www.euskadi.eus/documentacion/2015/estrategia-vasca-de-cambio-climatico-

2050/web01-a2inguru/es/ 

✓ Ekonomia Zirkularreko I. Ekintza Plan Nazionala  

https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-

circular/estrategia/ 

✓ Basque Green Deal 

https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/red-de-autoridades-ambientales-raa-/sensibilizacion-medioambiental/manuales-de-buenas-practicas/
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/red-de-autoridades-ambientales-raa-/sensibilizacion-medioambiental/manuales-de-buenas-practicas/
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/estrategia/
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/estrategia/
https://www.miteco.gob.es/es/prensa/ultimas-noticias/el-gobierno-aprueba-el-i-plan-de-acci%C3%B3n-de-econom%C3%ADa-circular-con-un-presupuesto-de-1.529-millones-de-euros/tcm:30-526709
https://www.miteco.gob.es/es/prensa/ultimas-noticias/el-gobierno-aprueba-el-i-plan-de-acci%C3%B3n-de-econom%C3%ADa-circular-con-un-presupuesto-de-1.529-millones-de-euros/tcm:30-526709
https://www.miteco.gob.es/es/prensa/ultimas-noticias/el-gobierno-aprueba-el-i-plan-de-acci%C3%B3n-de-econom%C3%ADa-circular-con-un-presupuesto-de-1.529-millones-de-euros/tcm:30-526709
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-3183
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-3183
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-3183
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/participacion-publica/290409_eems_definitiva_tcm30-184109.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/servicios/informacion/pae2021_es_tcm30-549292.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/servicios/publicaciones/libroecoedicion_digital_v5_tcm30-549217.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/fichas-bpec-i-web_def_tcm30-525010.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/economia_circular/es_def/adjuntos/EstrategiaEconomiaCircular2030.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/economia_circular/es_def/adjuntos/EstrategiaEconomiaCircular2030.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/economia_circular/es_def/adjuntos/compra_contratacion_verde_circular_cast.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/economia_circular/es_def/adjuntos/compra_contratacion_verde_circular_cast.pdf
https://www.ihobe.eus/publicaciones/guia-para-compra-publica-verde-y-analisis-costes-ciclo-vida
https://www.ihobe.eus/publicaciones/guia-para-compra-publica-verde-y-analisis-costes-ciclo-vida
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/estrategia/
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/estrategia/
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https://www.irekia.euskadi.eus/es/news/68912-basque-green-deal-modelo-vasco-para-

desarrollo-economico-justo-sostenible/ 

✓ Trantsizio Energetikorako eta Klima Aldaketarako Plana 2021-2024 

Transicion-Energetica-y-Cambio-Climatico-WEB.pdf (euskadi.eus) 

✓ Ingurumen Esparru Programa 2030 

euskadi.eus/contenidos/documentacion/pma/es_def/adjuntos/Programa-Marco-Ambiental-

2030-de-Euskadi.pdf 

✓ Euskadiko Lurzorua Babesteko Estrategia 2030 

Estrategia de Protección del Suelo de Euskadi 2030 - Medio Ambiente - Euskadi.eus 

✓ Euskadiko Hondakinak Prebenitzeko eta Kudeatzeko Plana 

PLAN DE PREVENCIÓN Y GESTIÓN DE RESIDUOS DE EUSKADI 2030 - Medio Ambiente - 

Euskadi.eus 

 

Horietatik guztietatik, gure ingurumen-kudeaketari gehitu dizkiogun Jardunbide Egoki eta Adierazle 
batzuk identifikatu ditugu, DMA_2023 honen hurrengo atalean aurkezten direnak, eta, besteak beste, 
honako alderdi hauekin lotuta daudenak: 

- Energiaren kontsumoaren kudeaketa eta minimizazioa. 

- Iturri berriztagarrietatik datorren energia kontratatzea eta kontsumitzea. 

- Ur kontsumoaren kudeaketa eta minimizazioa. 

- Sortutako hondakinen kudeaketa eta minimizazioa. 

- Bulegoko materialen kontsumoaren murrizketa. 

- Erosketan ingurumen irizpideak sartzea. 

- Zerbitzuak kontratatzerakoan ingurumen irizpideak sartzea. 

ITELAZPIn gure ingurumen kudeaketan aurrera egiteko eta beste talde eta sektore batzuk laguntzeko, 
jardunbide egoki aplikagarrien eta adierazle sektorialak definitzeko bilaketan jarraituko du. 

  

https://www.irekia.euskadi.eus/es/news/68912-basque-green-deal-modelo-vasco-para-desarrollo-economico-justo-sostenible/
https://www.irekia.euskadi.eus/es/news/68912-basque-green-deal-modelo-vasco-para-desarrollo-economico-justo-sostenible/
https://www.euskadi.eus/contenidos/plan_gubernamental/07_planest_xiileg/es_def/adjuntos/Transicion-Energetica-y-Cambio-Climatico-WEB.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/pma/es_def/adjuntos/Programa-Marco-Ambiental-2030-de-Euskadi.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/pma/es_def/adjuntos/Programa-Marco-Ambiental-2030-de-Euskadi.pdf
https://www.euskadi.eus/documentacion/2022/estrategia-de-proteccion-del-suelo-de-euskadi-2030/web01-a2inguru/es/
https://www.euskadi.eus/documentacion/2021/plan-de-prevencion-y-gestion-de-residuos-de-euskadi-2030/web01-a2inguru/es/
https://www.euskadi.eus/documentacion/2021/plan-de-prevencion-y-gestion-de-residuos-de-euskadi-2030/web01-a2inguru/es/
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8. ITELAZPIREN INGURUMEN PORTAERAREN BESTE 
ADIERAZLE BATZUK  

Europako Batzordeak egin eta argitaratutako Erreferentzia Sektorialeko Dokumentuetan oinarrituta, 
sektoreko ingurumen-kudeaketako beste adierazle batzuk definitu eta inplementatu ditugu, gure 
ingurumen-kudeaketari buruzko informazioa eta datuak izateko, alderatzeko eta gure sektoreko 
ingurumen-informazioan laguntzeko. 

Horretarako, 2 dokumentu sektorialetatik abiatu gara: 

✓ «Ingurumen-kudeaketako jardunbide onenei, ingurumen-portaeraren sektore-adierazleei eta 

administrazio publikoaren sektorerako bikaintasunaren konparazio-parametroei buruzko 

erreferentziazko dokumentu sektoriala (DRS )». 

Dokumentu hau gure bulegoetan egiten dugun jarduerari aplikatu diogu. 

✓ Erreferentzia Sektorialeko Dokumentua (DRS), ingurumen-kudeaketako jardunbide onenei, 

ingurumen-portaeraren adierazleei eta telekomunikazioen sektorerako eta informazioaren eta 

komunikazioaren teknologien (IKT) zerbitzuetarako bikaintasunaren parametro konparatiboei 

buruzkoa. 

Dokumentu hau telekomunikazio-zentroetan egiten dugun kudeaketari aplikatu diogu. 

 

8.1. BULEGO JASANGARRIETARAKO INGURUMEN KUDEAKETAKO JARDUNBIDE 
ONENETAN OINARRITUTAKO ADIERAZLEAK 

ITELAZPIk, administrazio publikoaren sektorerako ingurumen-kudeaketako jardunbide 
onenei eta bikaintasuneko parametro konparatiboei buruzko Erreferentzia Sektorialeko 
Dokumentuan (DRS) oinarrituta, zenbait adierazle definitu eta kalkulatu ditu BULEGO 
IRAUNGARRIETARAKO 

Mahiz eta, DRS hori ez den nahitaezkoa gure erakundearen kasuan, egokitzat jo dugu hura aztertzea 
bulegoei lotutako gure ingurumen portaera neurtzeko eta kontrolatzeko parametro berriak ezartzen 
lagunduko diguten beste ingurumen adierazle batzuk identifikatzeko. 

Azalera unitateari buruzko adierazleak kalkulatzeko, Eraginkortasun Energetikoaren Ziurtagiritik 
lortutako m2 datua erabiltzen da.  

 

ERAGINKORTASUN ENERGETIKOA: energia kontsumoaren kudeaketa eta minimizazioa 

Urteko energia kontsumo totala azalera unitateko 

Urtea kWh/m2/urte 

2023 237,10 

2022 260,37 

2021 293,00 
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Urteko berotegi efektuko gasen isurketa totala azalera 

unitateko 

Urtea t q CO2/m2/urte 

2023 0,041 

2022 0,028 

2021 0,033 

 

Iturri berriztagarrietatik sortutako elektrizitatearen 

kontsumoa (%) 

Urtea  (%) 

2023 100 

2022 100 

2021 100 

 

Azalera unitateko sortutako energia berriztagarria 

Urtea kWh/m2/urte 

2023 51,09 

2022 51,81 

2021 29,84 

 

Sortutako kontsumo elektrikoaren % / 

kontsumitutako totalarekiko 

Urtea (%) 

2023 38,30 

2022 35,73 

2021 18,95 
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INGURUMEN KUDEAKETARAKO APLIKATUTAKO JARDUNBIDE ONENAK 

➢ 2019az geroztik bulegoetan kontsumitzen den energia elektrikoa iturri berriztagarrietatik dator. 

➢ 2020tik aurrera, energia elektrikoa sortzen hasten da plaka fotovoltaikoen bidez, ondoren 

autokontsumorako erabiltzen dena. 

➢ Energia kontsumoaren datuaren bilketa eta jarraipena definitu eta ezarri da. 

➢ Eguneroko jardunean baliabide horren kontsumo jasangarria bermatzeko ekintzak aplikatzen 

ditu, kontsumo elektrikoari buruzko adierazlea hobetzea ahalbidetzen duelarik. 

 

HONDAKINAK: hondakinen murrizketa eta kudeaketa 

Balorizaziora bidaltzen diren bulegoko hondakin ez 

arriskutsuen kg %-a, sortutako hondakin ez arriskutsuen 

kg totalaren aldean 

Urtea  (%) 

2023 79,76 

2022 79,76 

2021 84,44 

 

Hondakin ez arriskutsuak azalera unitateko 

AÑO kWh/m2/año 

2023 0,084 

2022 0,084 

2021 0,096 

 

INGURUMEN KUDEAKETARAKO APLIKATUTAKO JARDUNBIDE ONENAK 

➢ Paperezko hondakinak prebenitzera eta minimizatzera bideratutako lan praktikak ezarri dira, 

dokumentuen digitalizazio sustatuz. 

➢ Hondakin kantitate handienaren birziklapena bermatzeko, hondakinen bereizketarako 

operatiboak eta bilketa puntuak definitu eta zehaztu dira. 

➢ 2018az geroztik hondakin organikoak ere bereizten dira. 

➢ Hondakinen sorrerari buruzko datuen bilketa eta jarraipena definitu eta ezarri da. 

➢ Eguneroko jardunean baliabide horren kontsumo jasangarria bermatzeko ekintzak aplikatzen 

ditu. 
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KONTRATAZIO BERDEA: zerbitzuen kontratazioan eta materialen erosketan ingurumen 
irizpideak sartzea 

Gure ingurumen konpromisoaren esparruan, Erosketa Berdeko politikak garatzen ari gara. 

Horren arabera, zerbitzuen erosketa eta kontratazio pleguetan ingurumen-izaerako exijentzia- edo 
balorazio-klausulak txertatzen ari gara, kasuen arabera. Estrategia horrek ibilbide progresiboa izango 
du hurrengo ekitaldietan, txertatutako ingurumen-irizpideen eskakizun-mailak gogortuz joan daitezen 
eta gure izaera publikoa dela-eta eska dakigukeen trakzio-efektuak elkarreraginean ari garen sektore 
ekonomikoengana eramateko. 

 

Ingurumen-irizpidea duten materialen %/kontsumitutako 

bulegoko material nagusien guztirakoa 

Urtea (%) 

2023 71,43 

2022 71,43 

2021 71,43 

 

KONTRATAZIO BERDEA 2021 2022 2023 

Kontratazio pleguak. Ingurumen 

irizpideak % 
100% 100% 100% 

 

INGURUMEN KUDEAKETARAKO APLIKATUTAKO JARDUNBIDE ONENAK 

➢ Ingurumen irizpidea duten materialak erosteko konpromisoarekin, erosketa eta kontratazio 

publiko berdera jo da. 

➢ Dokumentuen digitalizazioa eta bi aldeko inprimaketa lehenesteko lanerako barne praktikak 

ezarri dira. 

➢ Definitutako jardunbide egoki horien jarraipena egiteko metodologia bat definitu da. 

 
 

HORNITZAILE ETA KONTRATEN INGURUMEN TRAKZIOA: ingurumen kudeaketaren 
mailaren balorazioa 

Ingurumena hobetzeko gure konpromisotik, eta beste alderdi interesdun batzuekin izan dezakegun 
elkarreraginaz jabetuta, gure hornitzaileen eta kontraten ingurumen-kudeaketaren maila ebaluatzen 
dugu: 
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Inguumen ziurtagiria duten hornitzaileen eta kontraten % 

Urtea 
Hornitzaileak 

(%) 

Kontratak 

(%) 

2023 80 70 

2022 83 69 

2021 80 75 

 

8.2. DRS ENVIROMENTAL MANAGEMENT PRACTICE IN THE 
TELECOMUNICATIONS AND ICT SERVICES SEKTOREAN OINARRITUTAKO 
ADIERAZLEAK  

Lehen adierazi dugun bezala, kudeatzen ditugun telekomunikazio-zentroetan ez da lan-jarduera 
iraunkorrik egiten; aitzitik, jarduera puntuala da, egin beharreko mantentze-beharren araberakoa. Hori 
kontuan hartuta, gure ingurumen-inpaktu nagusiak identifikatzen ditugu, eta, horietan oinarrituta, 
kudeaketa-adierazleak definitzen ditugu, telekomunikazio-zentroen kudeaketari dagokionez gure 
ingurumen-hobekuntzaren bilakaera kontrolatu ahal izateko. 

Inpaktu nagusiak: 

▪ Energia kontsumoa 

▪ Berotegi efektuko gasen isurketa- Klima aldaketa 

▪ Baliabide naturalen kontsumoa 

▪ Lurzoruaren kutsadura 

▪ Inpaktu bisuala 

▪ Kutsadura akustikoa 

▪ Landaredian eta faunaren gaineko inpaktuak 

 

Ingurumen-kudeaketako jardunbide onenei, ingurumen-portaeraren adierazleei eta telekomunikazioen 
sektorerako eta informazioaren eta komunikazioaren teknologien (IKT) zerbitzuetarako bikaintasun-
parametro konparatiboei buruzko DRSn oinarrituta, aplikatzen ari garen Ingurumen Kudeaketako 
Praktika Onenak (MPGM) identifikatu ditugu, baita dokumentu honek eskaintzen dituen adierazleen 
bidez ebaluatu ere. 

Adierazleak: 

INGURUMEN-KUDEAKETAKO JARDUNBIDE HOBEAK  

ZEHARKAKO GAIEKIN  

IKSren erabilera optimizatzea Adierazlea 

Erakundeak kudeatutako eta egiaztatutako EMAS IKSa aplikatzen zaien 
telekomunikazio-zentroen proportzioa. 

Zentroen 100 %  

Energia-kontsumoaren eta hondakinen kudeaketaren jarraipena eta kontrola 
egiten zaien erakundeak kudeatutako telekomunikazio-zentroen proportzioa 

Zentroen 100 % 
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Karbono-isuriak guztira (teq CO2), 1. eta 2. eremuei dagokienez 
MITECOko Karbono-aztarnaren 

Kalkuluaren Zigilu Ofiziala 
dago 

Zentroen % 100ean finkatutako bikaintasun-parametroa lortzen da. 

✓ Ingurumena kudeatzeko sistema bat (IKS) ezarri eta erregistratu da, EMAS Erregelamenduan 
oinarrituta. Sistema horren irismena bulegoetatik egiten den telekomunikazio-zerbitzuen 
prestazioaren kudeaketan oinarritzen bada ere, erakundeari aukera eman dio datuak hartu, 
kontrolatu eta jarraitzeko sistematika bat ezartzeko. 

✓ EMAS IKSn oinarrituta, telekomunikazio-zentroen kudeaketa-jarduerei lotutako ingurumen-
inpaktu nagusiak identifikatu dira, eta horiek minimizatzeko eta kontrolatzeko beharrezko 
jarduerak ezarri dira. 

✓ EMAS IKSren esparruan, telekomunikazio-zentro horien kudeaketatik bertatik ingurumena 
hobetzeko helburuak zehazten dira urtero. 

✓ Kontsumo elektrikoaren % 100 iturri berriztagarrietatik dator. 

✓ MITECOko Karbono Aztarnaren Erregistroa dago. 

✓ R-22 zuten ekipo guztiak ordeztu dira. 

✓ Zentroen mantentze-lanak joan-etorriak murrizteko moduan planifikatzen dira. Hori kontuan 
hartzen da mantentze-espediente guztietan. 

✓ Urtero, eguzki-plaken edo energia garbia sortzeko beste sistema baten 2 kokapen posible 
aztertuko dira. 

 

IKT produktu eta zerbitzu iraunkorrak erostea Adierazlea 

Lizitazioetan ingurumen-irizpideei emandako ponderazioa 

Eskaintzaren % 14k 
ingurumenarekiko portaera 
gordetzen du IKT ekipoak 

erosterakoan 

SAIak eta energia-eraginkortasuneko betekizunak dituzten artezgailuak 
Estazio elektriko/energetikoen 
eraginkortasun energetikoa % 

96 edo handiagoa izatea 

Ingurumen-kudeaketako sistema ziurtatua duten hornitzaileen eta kontraten 
proportzioa 

% 80 hornitzaileak 
Kontraten % 75 

 

Finkatutako bikaintasun-parametroa % 10ean gainditzen da. 

✓ Kontratu txikietarako Erosketa Berdearen Gida egin eta ezarri dugu. 

✓ Itelazpiko garraio- eta broadcast-sareko elementu guztiek berunik, merkuriorik, kadmiorik, 
kromo hexabalenterik, polibromobifenilorik edo polibromobifenileterrik ez izateko moduan 
eginda egon behar dute, martxoaren 22ko 219/2013 Errege Dekretuaren III. eta IV. 
eranskinetan jasotako salbuespenak izan ezik, indarrean dagoen bertsioan. 

✓ ITELAZPIk ezartzen dituen ingurumen-eskakizunak edo ekipamendu elektrikoa edo 
elektronikoa erosteko prozesuetan baloratzen dituen ingurumen-arloko alderdiak Gailu elektriko 
eta elektronikoetan substantzia arriskutsu jakin batzuk erabiltzeko murrizketei buruzko 
martxoaren 22ko 219/2013 Errege Dekretuaren II. eranskineko 3. kategorian (informatika- eta 
telekomunikazio-ekipoak) sartutako ekipoetara bideratzen dira (2011/65/EB Europako 
Zuzentaraua transposatzen duena). Hondakinen kudeaketa 208/2005 Errege Dekretuak arautzen 
du gaur egun. 

✓ Produktuaren manufakturari dagokionez, Europako 2011/65/EB Zuzentarauak (219/2013 Errege 
Dekretua, martxoaren 22koa, tresna elektriko eta elektronikoetan substantzia arriskutsu jakin 
batzuk erabiltzeko murrizketei buruzkoa, eta ondorengo aldaketa-aginduak) barne-zuzenbidean 
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duen transposizioa hartu da oinarritzat, bai eta 110/2015 Errege Dekretua, 27/2021 Errege 
Dekretua eta 219/2013 Errege Dekretua ere. 

✓ Bilgarrien tratamenduari dagokionez, ITELAZPIren erosketa-eremuan ingurumenaren 
ikuspegitik funtsezko elementua ez badira ere, erosketa guztietan duten presentziak horiek 
kudeatzeko jarraibide egokiak hartzera behartzen du. Araudiaren erreferentzia Ontzien eta Ontzi 
Hondakinen Legean eta 1055/2022 Errege Dekretuaren bidez onartutako Erregelamenduan 
bilatu behar da. 

✓ Aipatutako Errege Dekretuaren 8. artikuluaren arabera, fabrikatzailearen betebeharra da 
eskatutako dokumentazio teknikoa eta adostasun-adierazpen bat egitea, eta azken produktuari 
buruzko CE marka jartzea, baldin eta frogatu bada GEEek artikulu horren b) letran adierazitako 
prozeduraren bidez betetzen dituztela aplikatzekoak diren baldintzak. 

✓ Broadcast sailak ekodiseinua kudeatzeko sistema ziurtatu batean oinarritutako fabrikazioa 
kontratatzeko prozesu bat jarraitzen du. Eskaintzaileak egiaztatu beharko du, hala badagokio, 
eskainitako ekipoaren ekoizpen-prozesua ekodiseinu-sistema ziurtatu baten bidez jarraitu dela, 
eta, horretarako, ziurtagiri horren kopia aurkeztu beharko du bere eskaintza teknikoan. 

✓ Energia kontsumitzen duten ekipo elektriko eta elektronikoetarako, eraginkortasun energetikoa 
funtsezko parametroa da ingurumenaren ikuspegitik, batez ere bizitza luzeko ekipoak direnean. 
Izan ere, ITELAZPIren esparruan, faktore hori funtsezko elementuetako bat da taldeak bizitza 
baliagarrian zehar izango duen kostua ezagutzeko. Energia-eraginkortasuna irteerako RF 
potentziaren (fabrikatzaileak gomendatutako potentzia nominala) eta ekipoaren guztizko 
kontsumo elektrikoaren arteko erlazioak zehaztuko du. Enpresa lizitatzaileak eman behar duen 
eraginkortasun energetikoaren balioa transmisoreen N+1 baterako sistema batena da, eta horien 
N potentzia nominalean lan egiten du, eszitagailuen kontsumoa, kommutazio-unitateak, hozteko 
eta airea ateratzeko sistemak eta ekipoaren ohiko eragiketan beharrezkoa den kontsumo 
elektrikoa duen beste edozein elementu barne. 

 

IKT ekipoen eraginkortasuna baliabideen erabileran, 
hondakinen prebentzioaren, berrerabileraren eta 

birziklapenaren bitartez 

Adierazlea 

Berrerabiltzeko edo berregokitzeko berreskuratzen diren edo birziklatzera 
bidaltzen diren berezko eragiketen ondorioz sortutako IKT hondakinen 
proportzioa 

IKT ekipoen % 90 

Ezarritako % 90eko bikaintasun-parametroa betetzen da. 
 

Energia berriztagarrien eta karbono-isuri txikien erabilera Adierazlea 

Eskuratutako elektrizitate berriztagarriaren proportzioa/elektrizitatearen 
guztizko erabilera 

100 % 

Instalazioetan ekoitzitako elektrizitate berriztagarriaren 
proportzioa/elektrizitatearen guztizko erabilera 

0,25% 

Erabilitako energiaren karbono-edukia (kg CO2eq)/guztizko energia-
kontsumoa (kWh) 

0 (kontsumitutako energiaren 
% 100 berriztagarria da) 

Iturri berriztagarrietatik sortutako kontsumo elektrikoaren % 100ean finkatutako bikaintasun-
parametroa lortzen da.  

 

DATU-ZENTROETARAKO BERARIAZKO INGURUMEN-KUDEAKETAKO 
JARDUNBIDE ONENAK 

Energia kudeatzeko sistemak aplikatzea Adierazlea 
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EMASen integratutako energia kudeatzeko sistema bat duten instalazioen 
proportzioa 

100 % 

Zentroen % 100ean finkatutako bikaintasun-parametroa lortzen da. 

✓ Ezarritako EMAS IKStik, telekomunikazio-zentroetako energia-kontsumoen jarraipena eta 
kontrola egiten da. 

✓ Gainera, airea kudeatzeko proiektuaren barruan, zentro jakin batzuetan, aterpetxeen energia-
kontsumoa kontrolatzen da. 

 

Hozte-sistemaren kudeaketa hobetzea Adierazlea 

Hoztearen kudeaketa: urrutiko kontrola aire girotua duten zentroetan 

Aire girotuko sistemak dituzten 
zentroetan hozte-sistemak 

urrutitik kudeatzeko proiektu 
bat hasi da (82 zentro). 

2023an, zentroen % 29,26ra 
iritsi gara. 

✓ 2021ean hasi ginen horrelako zentroetan urruneko kontroleko sistema ezartzen, eta % 7,3an 
amaitu genuen ezarpena. 2023an, zentroen % 29 baino gehiago ditugu. 

 

Tenperaturaren eta hezetasunaren konfigurazioa berrikustea 
eta doitzea 

Adierazlea 

Zentroetako kontsumo elektrikoaren eraginkortasuna hobetzeko 
helburuarekin, aire girotua duten zentroetako tenperaturak egokitu dira. 

Zentroen % 100 ACrekin 

Zentroen % 100ean finkatutako bikaintasun-parametroa lortzen da. 

✓ Horrelako zentroetan tenperaturak egokitu dira energia-kontsumo eraginkorrak bermatzeko. 

 

Zentroetako instalazioen funtzionamendua optimizatzea Adierazlea 

Zentroetako hozte-sistemek gutxiago funtziona dezaten lortzeko, eta, beraz, 
gas fluordunen ihesengatik berotegi-efektuko gasak gutxiago sortzen 
laguntzeko. 

2023an 63 zentro hobetzeko 
lan egin da. 

Zentroen % 100ean finkatutako bikaintasun-parametroa lortzen da. 

✓ Birdiseinua zentroetan airearen sarrerari eta irteerari buruzko orientaziorik onena bilatuz (bilatu 

iparraldean behealdetik sar dadila eta hegoaldetik irten dadila). 

✓ Irteeran ekipoak zeharkatuko dituen aire hotzeko korridore bat sortuko dela ziurtatzea (korridore 

hotza eta korridore beroa) 
✓ Hegoaldean dauden eta itzalik ez duten ateen estaldura. 

 

Zentro berriak eraikitzearekin edo berritzearekin lotutako MLBP 

Telekomunikazio-zentro berri bat diseinatzerakoan, ingurumen-irizpideak ezartzen dira beti, 
energia-kontsumo optimoak bermatzeko. Irizpide horiek honako hauek dira: kokapen geografiko 
hobea, barne-espazioaren diseinua, barne-aireztapenaren ziurtapena eta hozte-sistemen kontsumo 
txikiagoa lortzeko ekipoen antolamendua. Adibideak: 

✓ Datu-zentroko eremu hoztuen eguzki-berotze zuzena ahalik eta gehien murriztea, hozte-
beharrak ahalik eta gehien murrizteko. 
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✓ Hozte-ekipoak datu-zentroko eremu egokietan kokatzea, hala nola aire freskoaren zirkulazioa 
duten eremuetan, hozte-sistemaren errendimendua optimizatzeko espazio nahikoa duten 
eremuetan, edo oztoporik eta beroa sortzeko tresneriarik gabeko eremuetan. 

 

 

INGURUMEN-KUDEAKETAKO JARDUNBIDE ONENAK KOMUNIKAZIO 
ELEKTRONIKOEN SAREEI DAGOKIENEZ 

Eremu elektromagnetikoei dagokienez, arriskuaren kudeaketa hobetzea, datuen 
ebaluazioaren eta gardentasunaren bidez 

Kontrol eta azterketa elektromagnetikoak egitea hurbileko etxebizitzak edo potentzia handiko 
instalazioak dituzten pertsonen joan-etorri masiboa duten zentroetan 

✓ "ITELAZPIren instalazioei aplika dakiekeen emisio erradioelektrikoak kontrolatzeko gida 
praktikoa" egin eta ezarri dugu. 

 

 

Ingurumen- eta ikus-inpaktua murriztean, zentroen % 100ean finkatutako bikaintasun-parametroa 
lortzen da.  

✓ Telekomunikazio-zentro berri bat sortu aurretik, azterketa bat egin genuen lehendik dagoen 
hirugarrenen zentro batean egoteko aukera egiaztatzeko eta, horrela, natura-ingurunean 
inpaktuak saihesteko. 

✓ Paisaian integratzea. Zentroetako azpiegituren modelizazio bat existitzen da, eta hainbat gai 
definitu dira, hala nola lur-mugimenduak, zuhaitz-balizak, seinaleak, kenketak, hesiak, etxolak 
eta dorreak ingurunearekin mimetizatuz, eta abar. Hori guztia, natura-ingurunean izan 
daitezkeen eraginak minimizatzeko. 

✓ Telekomunikazio-zentroen % 100 beren espazio naturalean integratu dira, eta, horretarako, 
mimetizazio-jarduerak aplikatu dira, hala nola geozuntza jartzea, paisaian integratutako 
pintaketa eta hesiak jartzea, zuhaitzak adierazle gisa jartzea, etab. 

✓ Bertako materiala erabiltzea sarbideak hobetzeko. 

✓ Obra-baimenen eskaera protokolizatu da. Eskatzen direnetan ingurumen-inpaktuaren 

ebaluazioak egin dira. 

✓ KBE edo HBBE eremuetan dauden zentroetan jarduteko modua zehazten duen eskuliburu bat 

dago.  

✓ Ingurumen-irizpideak eskatzen dira obrak egiterakoan. 

✓ Zentro eta/edo dorre bat kendu ondoren, instalazioak edo espazioak berrerabiltzea edo 

berreskuratzea bilatzen da, haien ezaugarrien arabera.   

Ingurumen-inpaktua murriztea telekomunikazio-sareak 
eraikitzeko edo berritzeko orduan 

Adierzalea 

IKTen azpiegituren baterako kokapenaren eta erabilera partekatuaren  55 % 

Ingurumen- eta ikus-inpaktua murrizteko neurriak aplikatzen dituzten 
zentroen ehunekoa 

100% 
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8.3. KARBONO AZTARNAREN ERREGISTROA 

2023ean ITELAZPIK Karbono Aztarnaren Erregistroa berritu zuen, ibilgailuan joan etorrietatik 
eratorritako CO2 isuriei eta bulegoetako eta telekomunikazio zentroetako 2020ko elektrizitate kontsumo 
energetikoei dagokionez. 

 

 

 

Gaur egun, 2023ko Karbono Aztarnaren Erregistroa berritzeko prozesuan gaude.  

8.4.  GIZARTE KONPENTSAZIO 

Artatzen ditugun telekomunikazio zentro guztiak eremu natural batean kokatzen dira, eta honenbestez, 
gure aktibitateak ingurunean inpaktu bat eragiten du. Horregatik, urtero gure ingurumen portaeraren 
bilakaeran ebaluatzen eta aldi berean, gure inpaktuak murriztera bideratzen diren neurriak eta ekintzak 
hartzen ditugu, betiere inpaktua sortu aurreko egoerara itzultzea aukeratuz eta gizartearentzako 
konpentsazio ekintzak eginez. 

ITELAZPIn erreferentziazko erakundea eta eraginkorra izateko dugun asmoa gailentzen da, eta aldi 
berean, gizarteari balioa emateko erreferentea da. 

Egindako ahalegin hori gizarteari itzultzeko, gure joera bultzatzaileak gizarte- irekierako ekintzak 
antolatzera eramaten gaitu. 
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Hitzarmena Euskal Mendizale Federazioarekin  

ITELAZPIk eta Euskal Mendizale Federazioak mendiko kirol-jardueren eta naturguneen 
sustapenaren aldeko lankidetza indartu dute. 

Hitzarmen berriaren balio-proposamenak funtsezko zutabe izaten jarraituko du ITELAZPIk kudeatzen 
duen TETRA telekomunikazio-sistema publikoa. Sistema hori ibilaldi arautuak antolatzen dituzten 
langileek erabiltzen dute, eta, horri esker, 40.000 pertsona federatuk baino gehiagok aukera izango 
dute leku isolatuagoetan eta segurtasun handiagoz garatutako jarduerez gozatzeko. 

ITELAZPIren TETRA telekomunikazio-sistema publikoak estaldura mugikorra bermatzen du 
lurraldearen % 100ean, eta ohiko telefonia mugikorrak aurreikusten ez dituen fidagarritasun-maila eta 
prestazioak ematen ditu, jarduera horiek koordinatu eta kontrolatzeko ezinbesteko urrutiko 
komunikazio-sistema egokia baita. 

 

TelekoSaria 

Hiri handietako mugikortasuna eta trafikoaren kudeaketa dira datozen urteetan aurre egin beharko zaien 
erronka nagusietako bat, hiri horien iraunkortasuna bermatzeko. Hori lortzeko, ibilgailu konektatua eta 
autonomoa erabiltzeko kasuak garatzea funtsezkoa da, trafiko-fluxuak optimizatzeko eta segurtasuna 
hobetzeko gaitasuna baitute. 

Hain zuzen ere, ikasketak amaitu berri dituen Imanol Yereguik Master Amaierako Lana egin du gai 
honen inguruan, Vicomtech Fundazioan egindako praktikaldian, eta horrek saria ekarri dio. TFMak 
ibilgailuen (V2V) eta bide-azpiegituraren (V2I) arteko 5G komunikazio-protokoloen kalitatea, 

errendimendua eta fidagarritasuna nola hobetu 
aztertzen du. Horrela, Yereguik konektatutako 
ibilgailuak aurkitzea ahalbidetzen duen ikusizko 
sistema bat sortu du, eta 5G komunikazio-sarearen 
errendimenduarekin lotutako zenbait alderdi 
monitorizatzen ditu, funtsezkoak baitira sistemaren 
segurtasuna eta fidagarritasuna bermatzeko. 

Ekitaldia Bilboko Ingeniaritza Eskolan egin da eta 
Charles Pinto, Eskolako zuzendaria, izan da buru. 
Eusko Jaurlaritzako IKTen zuzendari eta ITELAZPIko 

Administrazio Kontseiluko lehendakariorde Xabier Arrietak ere parte hartu du ekitaldian, eta Imanol 
Yereguiri saria eman dio, ikasturte honetan telekomunikazioen arloan aurkeztutako lanen artean onena 
izan dela aitortuz. Ekitaldian, siderurgiaren arloko lan onenaren saria ere banatu zen, Siderex Siderurgia 
Klusterrak babesten duen Room4Steel Lan Gelak proposatutakoa. 

ITELAZPI Saria ekimen posible bat da, Bilboko Ingeniaritza Eskola eta ITELAZPI sozietate publikoa duela 
15 urte baino gehiagotik lotzen dituen lankidetza-hitzarmenari esker. 
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Telekomunikazioen Munduko Eguna 

Maiatzaren 17an Telekomunikazioen eta Informazioaren Gizartearen Munduko Eguna ospatu zen. 
ITELAZPIk efemeride honen berri ematen du bere komunikazio-kanaletan, hedapenean laguntzeko eta 
telekomunikazioen, konektibitatearen eta digitalizazioaren garapenaren garrantziaz kontzientziatzen 
laguntzeko, lurraldeen lehiakortasuna bermatzeko. Telekomunikazioen Nazioarteko Batasunak (ITU), 
IKTetan espezializatutako Nazio Batuen Agentziak, hain garatuak ez dauden herrialdeen ahalduntzean 
zentratzen du bere kanpaina, teknologiak hedatuz, eten digitala ezabatzeko. Aipatutako efemeridea, 
gainera, bat dator 1969an ITU sortu zenarekin, eta aurten 50 urte beteko dira izendatu zutenetik. 

Egun honetan, ITELAZPIk telekomunikazioen unibertsalizazioan eta arrakala digitalaren murrizketan 
egiten duen ekarpena nabarmendu nahi du. Duela bi hamarkada baino gehiagotik, ITELAZPIk 
konektagarritasuna eskaintzen du, eta lurraldearen % 100ean funtsezko zerbitzuetarako sarbidea 
ematen du, landa-eremuetan eta 
biztanleria-dentsitate txikiko 
eremuetan sarbidea bermatuz. 
Landa-eremuko Wi-Max Banda 
Zabaleko Sarea, LTDaren estatu-
kanalak zabaltzeko konpromisoa 
edo IoT Lora sare berria bezalako 
proiektuek aukera ematen dute 
teknologia Euskadiko edozein 
txokotara iristeko. 

 

 

Ingurumenaren Munduko 

Eguna 

Ekainaren 5ean Ingurumenaren Munduko Eguna ospatu genuen, plastikoak eragindako kutsaduraren 
arazo larrian arreta jarriz. Urtero 11.000 tona baino gehiago biltzen dira urtean ekoizten diren 400 milioi 
plastikoetatik. Ekoizpen horretatik, ia erdia erabilera bakarreko bizitza baliagarrirako pentsatzen da, eta 
% 10 baino gutxiago birziklatzen da. 

Egun hori dela-eta egiten ari diren sentsibilizazio-ekintzen esparruan, ITELAZPI, EMAS bereizgarriarekin 
errekonozitua, eta beti ingurune naturalaren babesarekin konprometitua, zuzendari tekniko Iñigo 
Pérezek ordezkatu zuen Euskadiko Parke Teknologikoek antolatutako hirugarren Jasangarritasun 
Foroan. Hainbat sektore publiko eta pribatutako 30 erakundek baino gehiagok parte hartu zuten 
topaketan, eta modu birtualean garatu zen. Kutsadura mota honen inguruko gai asko jorratu ziren, 
baina batez ere mende honetako ingurumen erronka handiak jorratu ziren, adibidez, energia 
berriztagarrien garapena. 

Parkeko enpresetako praktika onenen blokean, Perezek ITELAZPIren egoitzan instalatutako elikadura-
sistema garbiak eta zentro igorleen sareko hainbat kokaleku azaldu zituen. ITELAZPIren egoitzak 138 
panel fotovoltaiko ditu, 400 Wp eta 450 Wpkoak, eta horiei esker, normalean kontsumitzen den 
energiaren % 25 sortu ahal izan da. Sistemaren errendimendua eta osasuna ITELAZPIren jabetzakoa 
den IoT sarearen bidez kontrolatzen da. 

Perezek bere hitzaldia aprobetxatu zuen gogorarazteko ITELAZPI aitzindaria dela bere kokalekuetan 
energia garbiak instalatzen, Hirumugeta, Narbaiza, Olano eta Lasturreko instalazioak gogoratuz. 
Lehenengoak, indartsuenetako batek, eguzki-panelak eta errota eolikoak konbinatzen ditu, instalazioak 
hornitzen duen zortzi kilometro baino gehiagoko linea elektrikoa osatzen dutenak. 

Azaldutako kasuei eta enpresaren jarduera osatzen duen ingurumen-ekintza etengabeari esker, Europar 
Batasunak ITELAZPI onartu du bere 200 emisio-zentro baino gehiagoren kudeaketa berdearen 
arrakasta-kasu gisa. 
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Sentsibilizazio-jardunaldia enpresa hornitzaileekin 

Urrian prestakuntza- eta sentsibilizazio-jardunaldia egin genuen gure jardueraren hainbat arlotan 
zerbitzu teknikoak ematen dituzten enpresa hornitzaileekin. 

Jardunaldiaren irismena ITELAZPIren gobernu onaren ereduaren oinarrizko hiru zutabetan oinarritu zen: 
ingurumen-kudeaketa, pertsonen segurtasuna eta osasuna, eta zigor-betearazpena. 

Sozietate Publiko honetako zuzendari nagusi Xabier Zubiaur buru zela, jorratu beharreko gaien 
garrantzia gogorarazi zuen bere hitzaldian, eta ordezkatutako erakundeei ere eskatu zien ahalik eta 
konpromiso eta zorroztasun handiena, bertan aztertu ziren gai guztietan. 

Jardunaldiari amaiera emateko, Zubiaurrek 
Sozietate Publikoak Gobernu Onarekin duen 
konpromiso gogorra gogorarazi zuen, baita 
EMAS, ISO 45001 eta ISO 19601 kalitate-
sistemak ezartzeko egindako ahalegina ere, bete 
eta etengabe hobetzeko berme gisa. Zuzendari 
nagusiak estandar horiek onartzearen garrantzia 
gogorarazi zuen, baita bere eragin-ingurunean 
trakzio-erakunde gisa jardutearen garrantzia 
ere. 

 

ITELAZPIk eta IKASLANek hitzarmena berritu dute 

ITELAZPIk eta Ikaslan Euskadik, LHko eskola publikoen elkarteak, lankidetza-hitzarmen baten bidez lotu 
zituzten beren bideak 2017an. Hitzarmen horren helburu nagusia izan zen ITELAZPIk eman zezakeen 
ezagutza praktikoa ikasleei hurbiltzea, eta telekomunikazio publikoen azpiegiturak eskolen esku jartzea, 
baterako proiektuak eta ikerketa-ekimenak garatzeko. 

Akordio hartatik urte batzuk igaro ondoren, badira egun batzuk ITELAZPIk eta Ikaslanek berriro beren 
konpromisoa berritu dutela hitzarmen berri baten bidez. Hitzarmen horrek indarraldi mugagabea izango 
du, bi aldeek hala uste duten bitartean. Bi erakundeen arteko sintonia onak mesede egiten dio esparru 
berri horri, eta lankidetza sustatzen jarraitzeko interes komuna dagoela erakusten du. 

Hitzarmenaren barruan antolatzen diren jarduera nagusien artean, joan den ostiralean, Karakateko 
(Soraluze, Gipuzkoa) zentro igorlea Eibarko LHko Armeria Eskolak bisitatu zuen. Telekomunikazio-
sistemetako goi-mailako ikasleek jakin ahal izan zuten nola funtzionatzen duen potentzia handiko 
telekomunikazio-instalazio batek. Instalazio horretatik ematen dira, besteak beste, FM irrati-zerbitzuak, 
EiTB Mediaren LTD telebista, TETRA irrati-komunikazioen zerbitzua, eta bertatik ostatua ematen zaie 
hainbat enpresa operadoreri, ingurumen-interes bereziko eremuetan kokalekuak ugaritzea saihestuz. 

 

 

Telekomunikazio-zentroetara bisita gidatuak  

ITELAZPIk kudeatzen dituen telekomunikazio-zentroak bisitatzeko programa ITELAZPIk 
irakaskuntzarekin duen gizarte-konpromisoaren barruan kokatzen da, eta helburu nagusia ezagutza 
praktikoa zabaltzea eta lekualdatzea da, ikasleen garapen akademikoa osatzen baitu. Programa 
unibertsitate-eskolarekin ezarritako lankidetza-hitzarmenari esker antolatzen da. LHren esparruan, 
ITELAZPIk Ikaslanekin ezarritako hitzarmen baten bidez bideratzen du programa hori. 

2023an, hainbat ikastetxetako ikasleen bisitak ugariak izan dira: 

• Arabako Egibide ikastetxeak Zaldiarango zentroa bisitatu zuen. 

• Bilboko Ingeniaritza Eskola Karakate ikastetxera joan zen. 

• Emilio Campuzano LHko ikastetxeak Oiz mendiko instalazioa bisitatu zuen. 

• San Jorge LHko eskola Karakate mendiko instalaziora hurbildu zen. 
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• LHko Mendizabala Zentroak Zaldiaran mendiko instalazioa bisitatu zuen. 

• Armeria Eskola LHko eskola Karakate mendiko instalaziora joan zen. 

• Don Bosco LHko ikastetxeak Jaizkibel mendiko instalazioa bisitatu zuen. 

Bisitetan, ikasleek instalaziotik emandako zerbitzu 
nagusiak eta erabilitako ekipamenduaren 
funtzionamendua ezagutu ahal izango dituzte: EiTB 
Media erakunde publikoaren eta hainbat irrati 
pribaturen LTD eta FM seinaleen hedapena, 
seinaleak ondoko zentroetara banatzea, TETRA 
komunikazio profesionalen zerbitzuaren estaldura 
eta operadore komertzialen baterako kokapena, 
batez ere telefonia mugikorreko zerbitzua emateko.  

Era berean, ikasleek entitate bezeroekin ditugun 
zerbitzu-mailako konpromisoak babesteko 
beharrezkoak diren kudeaketa- eta mantentze-lanak 
ezagutu ahal izan zituzten: mantentze 
prebentiboa/zuzentzailea, gorabeheren arreta, 24 × 
7 monitorizazioa, instalazioen egokitzapena, eta 
abar. Azalpenarekin batera, ingurumen-kudeaketako 
eta laneko segurtasun eta osasuneko ekintza 
nagusiak berrikusi ziren, bi irakasgaiek 
ITELAZPIrentzat duten garrantzi handia 
azpimarratuz. 
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8.5.  BESTE GORABEHERA ETA LORPEN BATZUK 

Itelazpik ingurumenaren kudeaketan egindako lana "kasu arrakastatsu" gisa 
aitortu du Europako Batzordeak 

Europako Batzordeak ITELAZPIk ingurumenaren arloan egindako lana aitortu du, "kasu arrakastatsu" 
gisa kalifikatu baitu. Europar Batasuneko erakundeak aipamen zabala egin du bere webgune ofizialean, 

eta ITELAZPIk 200 telekomunikazio-zentro 
baino gehiagoren sarea kudeatzeko egindako 
ahalegina eta egindako ekarpena 
nabarmendu ditu. 

Europar Batasuneko organoak oso 
positibotzat jo du ITELAZPIk ingurumen-
kudeaketaren ikuspegitik erakutsi duen lana 
eta etengabeko hobekuntzarako 
konpromisoa, auditoretzen bidez egiaztatuta. 

 

 

ITELAZPIk EMAS aintzatespen-ekitaldian parte hartu du 

Joan den irailaren 27an EAEko ehun bat erakunde elkartu ziren IHOBE sozietate publikoak antolatutako 
EMAS aintzatespen-ekitaldian, Arantxa Tapia Eusko Jaurlaritzako Ekonomiaren Garapen, 
Jasangarritasun eta Ingurumen sailburua buru zela. Aintzatetsitako enpresen artean ITELAZPI zegoen, 
Xabier Zubiaur zuzendari nagusiak ordezkatua.  

Natura-ingurunea babestea da ITELAZPIren balio 
nagusietako bat. Sozietate publiko honek garatzen 
duen jardueraren kudeaketa ingurumenarekiko 
sentikorra eta arduratsua izan da beti. 2012an, 
ITELAZPIk lehen aldiz ziurtatu zuen bere 
ingurumen-kudeaketa EMAS sistemaren bidez. 
Ordutik, bikaintasun-zigiluari eustea lortu da. 2023. 
urtearen hasieran, Europako Batzordeak Arrakasta 
Kasu izendatu zuen ITELAZPIk EAEn banatutako 
200 telekomunikazio-instalazio baino gehiagotan 
egiten duen ingurumen-tratamendua. 

Ingurumenaren arloko konpromiso hori 
konpainiaren DNAn dago, eta oraindik ere indartu egiten da ekimen berriekin. Garrantzitsuenetako bat 
Munduko Itunari atxikitzea da. Itun horren 7,8 eta 9 printzipioek, hain zuzen ere, enpresek 
ingurumenaren iraunkortasuna bermatzeko garatu behar dituzten ekintzetan jartzen dute arreta. 

 

ITELAZPIk Nazio Batuen Zerbitzu Publikoaren Sarietarako (UNPSA) hautagaitza 
aurkeztu du 

Sari horiek zerbitzu publikoaren bikaintasuna aitortzen dute toki-, eskualde- eta nazio-mailan, eta, 
oraingoan, ITELAZPIk 2024ko edizio berrirako hautagaitza aurkeztu zuen klima-aldaketaren aurkako 
borrokari buruzko kategoria berezian, "Sare iraunkorrago baterantz" proiektuarekin. Proiektu hori 
lehendik dauden azpiegitura-sareen ingurumen-hobekuntzako ikuspegi berri batean oinarritzen da. Gaur 
egungo teknologiarekin eta kokaleku bakoitzaren ezaugarriak banan-banan aztertuta, iraunkortasunean, 
energia-eraginkortasunean eta natura-ingurunearen babesean aurrera egin daiteke, azpiegituraren 
bizitza erabilgarria betez eta zabalduz. 
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9. ITELAZPIREN EKARPENA JASAGARRITASUNARI- 
#GJHBABESTENDITUGU 

2018ko azaroan, ITELAZPIk bat egin zuen Nazio Batuen Munduko Itunaren 10 printzipioekin, 
jasangarritasunari buruzko munduko ekimenik handiena. Atxikitze horrek jarduera-txostenak urtero 
egitea eta argitaratzea dakar. 

2021ean, ITELAZPIk beste urrats bat egin du jasangarritasunaren aldeko konpromisoan, eta 21-24 
aldirako Plan Estrategiko berrian Garapen Jasangarrirako Helburuen ikuspegia sartu du. Horren arabera, 
lehentasunezko GJHak ezartzen dira, eta lotura ezartzen da proiektu estrategiko bakoitzaren eta tartean 
dauden GJHen artean. 

 

 

ITELAZPIk konpromisoa hartzen du GJHetan laguntzeko, eta bat egiten dugu Nazio Batuen 
Helburu horien zabalkundea lantzeko #GJHBABESTENDITUGU kanpainarekin. GJHekin 
duen konpromisotik abiatuta, bozgorailu gisa jardutea eta elkar ezagutzeko eta lan egiteko 
efektu biderkatzaile bat lortzea da kanpaina honen helburu nagusia. 
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10. BULEGOETAKO ETA KUDEATUTAKO TELEKOMUNIKAZIO 
ZENTROETAKO INGURUMEN LEGEDIAREN BETETZE MAILA  

Gure jarduerarentzat aplikagarria den ingurumen legedia kanpoko enpresa batek identifikatzen eta 
eguneratzen du; legeria horren betetzen mailaren ebaluazioa aldiz, ITELAZPIn bertan egiten da urtero.   

Jarraian, bulegoko jarduerari eta telekomunikazio zentroen kudeaketari aplikatu beharreko ingurumen 
araudi garrantzitsuena eta haren betetze maila adierazten da: 

 

 

INGURUMEN ESPARRUA EGOERA 

JARDUERA LIZENTZIA 

▪ 3/1998 Legea, otsailaren 27koa, Euskal Herriko ingurugiroa 
babesteko lege orokorra (EHAA, 59 zk., 1998/03/27). 

▪ 7/2012 Legea, apirilaren 23koa, zenbait lege aldatzen dituena, 
barne merkatuko zerbitzuei buruzko Europako Parlamentuaren eta 
Kontseiluaren abenduaren 12ko 2006/123/EE Zuzentaraura 
egokitzeko. VIII. Kapitulua, 3/1998 Legea aldatzekoa. (EHAA, 84 
zk., 2012/04/30). 

Zamudioko Udalaren lizentzia, 2004ko 
uztailaren 26ko datarekin 

KOLEKTORERA ISURKETAK 
▪ 1/2001 Legegintzako Errege Dekretua, uztailaren 20koa, Uren 

Legearen testu bategina onartzen duena (BOE, 176. zk., 01/07/24) 

▪ 140/2003 Errege Dekretua, otsailaren 7koa, giza kontsumorako 
uraren kalitatearen osasun-irizpideak ezartzen dituena (BOE, 45. 
zk., 03/02/21) 

▪ 181/2008 Dekretua, azaroaren 4koa, uraren kanonaren ekonomia- 
eta finantza-araubidea onartzen duena (EHAA, 221,18 zk., 
08/11/18) 

▪ 1/2006 Lege Autonomikoa, ekainaren 23koa, Urari buruzkoa 
(EHAA, 266. zk., 2011/11/19) 

▪ Nerbioi Beheko saneamendu-sistema orokorrean hondakin-urak 
isurtzea eta araztea arautzen duen erregelamendua — Ibaizabal — 
(BAO, 61. zk., 1999/3/31) 

▪ Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren Saneamendu eta Arazketa 
Zerbitzua ematea arautzen duen Ordenantza » (2020ko urtarrila) 

B motako Isurketa Baimena, 2008ko 
urriaren 16ko datarekin. Baimen honek 
isuriak kontrolatzeko analisiak egitetik 
salbuesten du. 

HIRI HONDAKINEKIN PAREKA DAITEZKEEN HONDAKINAK 

▪ 10/2021 Legea, abenduaren 9koa, Euskadiko Ingurumen 
Administrazioari buruzkoa (EHAA, 262. zk., 2021/12/31) (EHAA, 5. 
zk., 2022/01/10ekoa) 

▪ 7/2022 Legea, apirilaren 8koa, ekonomia zirkular baterako 
hondakin eta lurzoru kutsatuei buruzkoa (2022/04/09ko BOE, 85. 
zk.) 

▪ 646/2020 Errege Dekretua, uztailaren 7koa, hondakinak 
zabortegian biltegiratuta ezabatzea arautzen duena (BOE, 187. zk., 
2020/07/08), COVID-19ak eragindakoa. (2020/03/22ko BOE, 79. 
zk.). 

▪ Txorierriko Mankomunitateko industrialdeetan, enpresa-parkeetan 
eta teknologia-parkeetan hondakinak biltzeko zerbitzua arautzen 
duen ordenantza (bao, 2007ko urriaren 8koa) 

Hondakinak tokiko erakundeei ematen 
zaizkie eta dagozkien tasak ordaintzen dira. 
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INGURUMEN ESPARRUA EGOERA 

HONDAKIN EZ ARRISKUTSUAK 

▪ Apirilaren 8ko 7/2022 Legea, ekonomia zirkular baterako hondakin 
eta lurzoru kutsatuei buruzkoa (2022/04/09ko BOE, 85. zk.). 

▪ 49/2009 Dekretua, 2009ko otsailaren 24koa, hondakinak 
hondakindegietan biltegiratuta eta betelanak eginda ezabatzea 
arautzen duena (EHAA, 54. zk., 2009/03/18); 423/1994 Dekretua 
(EHAA, 239. zk., 1994/12/19) indargabetzen du. 

▪ Europako Batzordearen 2014/955/EB Erabakia, 2014ko 
abenduaren 18koa, Hondakinen Zerrendari buruzko 2000/532/EE 
Erabakia aldatzen duena, Europako Parlamentuaren eta 
Kontseiluaren 2008/98/EE Zuzentarauaren arabera (EBAO, L 
370/44, 2014/12/30ekoa) 

▪ 553/2020 Errege Dekretua, ekainaren 2koa, Estatuaren 
lurraldearen barruko hondakinen lekualdaketa arautzen duena. 
(BOE, 171. zk., 2020/06/19) 

▪ 646/2020 Errege Dekretua, uztailaren 7koa, hondakinak 
hondakindegietan biltegiratuta ezabatzea arautzen duena (2020ko 
uztailaren 8ko BOE, 187. zk.). 

▪ Agindua, 2021eko martxoaren 3koa, Ekonomiaren Garapen, 
Jasangarritasun eta Ingurumeneko sailburuarena, zeinaren bidez 
indarraldia luzatzen baita eta 2020ko martxoaren 4ko Agindua 
aldatzen baita. Agindu horren bidez, Euskal Autonomia Erkidegoko 
hondakin ez-arriskutsuen kudeatzaile eta ekoizle jakin batzuei 
premiazko aldi baterako neurriak ezartzen zaizkie, Verter Recycling 
2002, S.L. enpresak Zaldibarko udalerrian duen hondakin ez-
arriskutsuen zabortegian izandako gorabehera larriaren ondorioz. 

▪ Bilboko Udalaren Ingurumena Babesteko Udal Ordenantza 
(2000/06/10) 

Eusko Jaurlaritzaren 2010eko irailaren 14ko 
jakinarazpena, ITELAZPIk hondakin-
ekoizlearen jakinarazpena egin duela 
adierazten duena. 
 
2018/08/27an, jakinarazpen horren 
eguneratzea aurkeztu da 

GAILU ELEKTRIKO ETA ELEKTRONIKOAK 

▪ 110/2015 Errege Dekretua, 2015eko otsailaren 20koa, gailu 
elektriko eta elektronikoen hondakinei buruzkoa (BOE, 45. Zk,, 
2015/02/21) 

▪ PCM/810/2020 Agindua, abuztuaren 31koa, tresna elektriko eta 
elektronikoetan substantzia arriskutsu jakin batzuk erabiltzeko 
murrizketei buruzko martxoaren 22ko 219/2013 Errege 
Dekretuaren III. eta IV. eranskinak aldatzen dituena». (BOE, 235. 
zk., 2020/09/02koa) 

▪ 27/2021 Errege Dekretua, urtarrilaren 19koa, honako hauek 
aldatzen dituena: 106/2008 Errege Dekretua, otsailaren 1ekoa, 
pilei eta metagailuei eta haien hondakinen ingurumen-kudeaketari 
buruzkoa, eta 110/2015 Errege Dekretua, otsailaren 20koa, tresna 
elektriko eta elektronikoen hondakinei buruzkoa. (2021eko 
urtarrilaren 20ko BOE, 17. zk.) 

Fluoreszenteak, ekipo elektrikoak eta 
elektronikoak mantentze lanetarako 
kontraten bidez kudeatzen dira. 

PILA ETA METATZAILEEN HONDAKINAK 

▪ 106/2008 Errege Dekretua, otsailaren 1ekoa, pilak eta metatzaileak 
eta haien hondakinen ingurumen kudeaketari buruzkoa (BOE, 37 
zk., 2008/02/12). 

▪ 943/2010 Errege Dekretua, 2010eko uztailaren 23koa, pilak eta 
metatzaileak eta haien hondakinen ingurumen kudeaketari buruzko 
106/2008 Errege Dekretua aldatzen duena. (BOE, 189 zk, 
2010/08/05). 

Pilak, metagailuak eta bateriak mantentze 
lanetarako kontraten bidez kudeatzen dira. 
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INGURUMEN ESPARRUA EGOERA 

▪ 710/2015 Errege Dekretua, uztailaren 24koa, pilak eta metatzaileak 
eta haien hondakinen ingurumen kudeaketari buruzko 106/2008 
Errege Dekretua aldatzen duena. (BOE, 177 zk, 2015/07/25.) 

▪ 110/2015 Errege Dekretua, otsailaren 20koa, tresna elektriko eta 
elektronikoen hondakinei buruzkoa (2015/02/21eko BOE, 45. zk.) 

▪ 27/2021 Errege Dekretua, urtarrilaren 19koa, honako hauek 
aldatzen dituena: 106/2008 Errege Dekretua, otsailaren 1ekoa, 
pilei eta metagailuei eta haien hondakinen ingurumen-kudeaketari 
buruzkoa, eta 110/2015 Errege Dekretua, otsailaren 20koa, tresna 
elektriko eta elektronikoen hondakinei buruzkoa. (2021eko 
urtarrilaren 20ko BOE, 17. zk.) 

▪ 2023/1542 (EB) Erregelamendua, Europako Parlamentuarena eta 
Kontseiluarena, 2023ko uztailaren 12koa, pila eta bateriei eta 
horien hondakinei buruzkoa, 2008/98/EE Zuzentaraua eta 
2019/1020 (EB) Erregelamendua aldatzen dituena eta 2006/66/EE 
Zuzentaraua (EBAO L-2023-81096) indargabetzen duena. 

HONDAKIN ARRISKUTSUAK 

▪ Apirilaren 8ko 7/2022 Legea, ekonomia zirkular baterako hondakin 
eta lurzoru kutsatuei buruzkoa (2022/04/09ko BOE, 85. zk.). 

▪ 833/1988 Errege Dekretua, uztailaren 20koa, 20/1986 Legea 
burutzeko Erregelamendua onartzen duena (BOE, 182. zk., 1988ko 
uztailaren 30). 

▪ Europako Batzordearen 2014/955/EB Erabakia, 2014ko 
abenduaren 18koa, Hondakinen Zerrendari buruzko 2000/532/EE 
Erabakia aldatzen duena, Europako Parlamentuaren eta 
Kontseiluaren 2008/98/EE Zuzentarauaren arabera (EBAO, L 
370/44, 2014/12/30ekoa) 

▪ 1357/2014 Erregelamendua, Europako Batzordearena, 2014ko 
abenduaren 18koa, Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 
2008/98/EE Zuzentarauaren III. Eranskina ordezten duena, 
hondakinei buruzkoa, eta Zuzentarau jakin batzuk indargabetzen 
zituena. (EBAO, L 365, 2014ko abenduaren 19a) 

▪ 553/2020 Errege Dekretua, ekainaren 2koa, Estatuaren 
lurraldearen barruko hondakinen lekualdaketa arautzen duena. 
(BOE, 171. zk., 2020/06/19) 

▪ 646/2020 Errege Dekretua, uztailaren 7koa, hondakinak 
hondakindegietan biltegiratuta ezabatzea arautzen duena (2020ko 
uztailaren 8ko BOE, 187. zk.). 

▪ 2024/1157 (EB) Erregelamendua, Europako Parlamentuarena eta 
Kontseiluarena, 2024ko apirilaren 11koa, hondakinak 
lekualdatzeari buruzkoa, 1257/2013 (EB) eta 2020/1056 (EB) 
Erregelamenduak aldatzen dituena eta 1013/2006 (EE) 
Erregelamendua indargabetzen duena (EBAO L-2024-80606) 

▪ Bilboko Udalaren Ingurumena Babesteko Udal Ordenantza 
(2000/06/10) 

2024/02/26an, hondakin arriskutsuen ekoizle 
izateko baimena izapidetu da (baimen zk.: 
2024RTE00238079). 

OZONO GERUZA AGORTZEN DUTEN SUBSTANTZIAK 

▪ TEC/544/2019 Agindua, apirilaren 25ekoa, gas fluordunen ziurtagiri 
eta prestakuntza-zentroen erregistroa bateratua eratzen eta 
arautzen duena (BOE, 116. zk., 2019/05/15). 

▪ 2024/590 (EB) Erregelamendua, Europako Parlamentuarena eta 
Kontseiluarena, 2024ko otsailaren 7koa, ozono-geruza agortzen 

Gas fluoratuak dituzten klimatizazio ekipoak 
daude, dagokien mantentze lanak egiten 
dituztenak 
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duten substantziei buruzkoa, 1005/2009 (EE) Erregelamendua 
indargabetzen duena (EBAO, L 20.02.24) 

BEROTEGI EFEKTUKO GAS FLUORATUAK 

▪ 115/2017 Errege Dekretua, otsailaren 17koa, gas fluordunen 
merkaturatzea, manipulazioa eta horietan oinarritutako 
ekipamenduak eta horiek erabiltzen dituzten profesionalak 
arautzen dituena, eta betekizunak ezartzen dituena. BOE, 42. Zk,. 
2017/02/08). 

▪ PRA/905/2017 Agindua, irailaren 21ekoa; haren bidez, otsailaren 
17ko 115/2017 Errege Dekretuaren I. eta II. eranskinak aldatzen 
dira (Errege Dekretua horrek gas fluordunen merkaturatzea, 
manipulazioa eta horietan oinarritutako ekipamenduak eta horiek 
erabiltzen dituzten profesionalak arautzen ditu, eta betekizun 
teknikoak ezartzen ditu glas fluordunen emisioak zituzten jarduerak 
egiten dituzten instalazioentzat). (BOE, 233. zk., 2017/09/27) 

▪ TEC/544/2019 Agindua, apirilaren 25ekoa, gas fluordunen ziurtagiri 
eta prestakuntza-zentroen erregistroa bateratua eratzen eta 
arautzen duena (BOE, 116. zk., 2019/05/15) 

▪ Ebazpena, 2022ko martxoaren 14koa, Proiektu Estrategikoen eta 
Industria Administrazioaren zuzendariarena, hozte-ekipoak, aire 
girotua eta gas fluordunekin aurrekargatutako bero-ponpak 
merkaturatzen dituzten agenteei honako hauek jakinarazteko 
prozedura ezartzen duena: 115/2017 Errege Dekretuaren VI. 
eranskinaren b zatia igortzeko betebeharra bete ez duten erosleak 
(115/2017 Errege Dekretua, gas fluordunen eta horietan 
oinarritutako ekipoen merkaturatzea eta manipulazioa arautzen 
duena; EHAA, 69. zk., 22/04/06) 

▪ 2024/573 (EB) Erregelamendua, Europako Parlamentuarena eta 
Kontseiluarena, 2024ko otsailaren 7koa, berotegi-efektuko gas 
fluordunei buruzkoa, 2019/1937 (EB) Zuzentaraua aldatzen duena 
eta 517/2014 (EB) Erregelamendua (EBAO L 20.02.24) eta 
2024/573 (EB) Erregelamenduaren (Europar Batasunaren Egunkari 
Ofiziala L, 2024/573, 2024ko otsailaren 20koa) akats-zuzenketa 
indargabetzen dituena. 

SUTEEN KONTRAKO BABES SISTEMA 

▪ 2267/2004 Errege Dekretua, abenduaren 3koa, industria-
establezimenduetako segurtasun-erregelamendua onartzen duena 
(BOE, 303. zk., 2004/12/17) (2267/2004 EDaren huts-zuzenketak, 
BOE, 55. zk., 2005/03/05) 

▪ 393/2007 Errege Dekretua, martxoaren 23koa, larrialdi-egoerak sor 
ditzaketen zentroen, establezimenduen edota bulegoen auto-
babeserako oinarrizko araua onartzen duena (BOE, 72. zk., 
2007/03/24) 

▪ 842/2013 Errege Dekretua, 2013ko urriaren 31koa, Eraikuntza-
produktuen eta eraikuntza-elementuen sailkapena onartzen duena, 
suarekiko erreakzio- eta erresistentzia-propietateen arabera. (BOE, 
281 zk, 2013/11/23). 

▪ Agindua, 2014ko uztailaren 30ekoa, Ekonomiaren Garapen eta 
Lehiakortasuneko sailburuarena, zeinaren bidez onartzen baita 
industrialak ez diren eraikinetako Suteen Aurkako Babes 
Instalazioen egiaztagiri-eredua (EHAA, 159. zk., 2014/08/25) 

▪ 513/2017 Errege Dekretua, maiatzaren 22koa, suteen aurka 
babesteko instalazioen Erregelamendua onartzen duena. (BOE, 
139. zk., 2017ko ekainaren 12a) Hutsen zuzenketa, dokumentu 

Instalazioak aplikagarriak zaizkion 
baldintzak betetzen ditu eta arauzko 
ikuskapenak eta berrikuspenak egiten dira. 
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honena: 513/2017 Errege Dekretua, maiatzaren 22koa, suteen 
aurka babesteko instalazioen Erregelamendua onartzen duena. 
(BOE, 230. zk., 2017ko irailaren 23a). 

▪ Hutsen zuzenketa, honako errege-dekretu honena: 513/2017 
Errege Dekretua, maiatzaren 22koa, Ibilgailuen aurkako 
babeserako instalazioen Erregelamendua onartzen duena (BOE, 
230. zk., 2017/09/23). 

▪ 298/2021 Errege Dekretua, apirilaren 27koa, industria-
segurtasunaren arloko zenbait erregelamendu-arau aldatzen 
dituena. (Indarrean sartzea 2021/07/01) 

▪ AGINDUA, 2023ko martxoaren 14koa, Ekonomiaren Garapen, 
Iraunkortasun eta Ingurumeneko sailburuarena, 513/2017 Errege 
Dekretuak (EHAA, 77. zk., 2023/04/24) araututako suteetatik 
babesteko instalazioen arloko zenbait alderdi garatzen dituena. 

IBILGAILUAK BEREN BIZITZA ERABILGARRIAREN AMAIERAN 

▪ PRE/26/2014 Agindua, urtarrilaren 16koa, balio-bizitzaren 
amaieran dauden ibilgailuen kudeaketari buruzko abenduaren 20ko 
1383/2002 Errege Dekretuaren II. eranskina aldatzen duena (BOE, 
18 ZK, 2014/01/21). 

▪ PCM/831/2020 Agindua, irailaren 7koa, balio-bizitzaren amaieran 
dauden ibilgailuei buruzko urtarrilaren 20ko 20/2017 Errege 
Dekretuaren I. eranskina aldatzen duena (BOE, 242. zk., 
2020/09/10). 

▪ 265/2021 Errege Dekretua, apirilaren 13koa, balio-bizitzaren 
amaieran dauden ibilgailuei buruzkoa eta abenduaren 23ko 
2822/1998 Errege Dekretuaren bidez onartutako Ibilgailuen 
Erregelamendu Orokorra aldatzen duena (BOE, 89. zk., 
2021/04/14)  

▪ PCM/814/2023 Agindua, uztailaren 18koa, bizitza baliagarriaren 
amaierako ibilgailuei buruzko apirilaren 13ko 265/2021 Errege 
Dekretuaren I. eranskina aldatzen duena eta abenduaren 23ko 
2822/1998 Errege Dekretuaren bidez onartutako Ibilgailuen 
Erregelamendu Orokorra aldatzen duena (BOE, 172. zk., 
2023.07.20) 

2021eko ibilgailua suntsitzeko ziurtagiria 
dago. 

Ez da baja emateko beste ibilgailurik eman. 
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JASANGARRITASUN ENERGETIKOA 

▪ 4/2019 LEGEA, otsailaren 21ekoa, Euskal Autonomia Erkidegoko 
Jasangarritasun Energetikoari buruzkoa (EHAA, 42. zk., 
2019/02/28). 

▪ 25/2019 Dekretua, otsailaren 26koa, Euskal Autonomia Erkidegoko 
eraikinen eraginkortasun energetikoaren ziurtagiriari eta haren 
kontrol- eta erregistro-prozedurari buruzkoa. (EHAA 49. zk., 
2019/03/11). 

▪ 254/2020 Dekretua, azaroaren 10ekoa, Euskal Autonomia 
Erkidegoko jasangarritasun energetikoari buruzkoa (EHAA, 229. 
zk., 2020/11/18) 

▪ Ebazpena, 2020ko abenduaren 16koa, Energiaren, Meategien eta 
Industria Administrazioaren zuzendariarena, kontsumoak 
indibidualizatzeko sistemak instalatzearen errentagarritasun 
ekonomikoari eta horiek Administrazioari jakinarazteari buruzko 
irizpideak ematen dituena (2021/01/28ko EHAA, 20. zk.). 
 

▪ 56/2016 Errege Dekretua, otsailaren 12koa, energia-efizientziari 
buruzko Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2012ko 
urriaren 25eko 2012/27/EB Zuzentarauaren transposizioa egiten 
duena, energia-auditoretzei, energia-zerbitzuen hornitzaileen eta -
auditoreen akreditazioari eta energia-horniduraren efizientzia 
sustatzeari dagokienez. (2016ko otsailaren 13ko BOE, 38. zk.). Eta 
390/2021 Errege Dekretuak sartutako aldaketak (auditoretza 
egiten duten langileen kualifikazioari buruzkoa, komunikazio-
ereduak, etab.). 

▪ Ziurtagiri ENERGETIKOETARAKO, gainera: 390/2021 Errege 
Dekretua, ekainaren 1ekoa, eraikinen eraginkortasun energetikoa 
ziurtatzekoLEY 10/2021, de 9 de diciembre, de Administración 
Ambiental de Euskadi (BOPV nº 262, 31/12/2021) 

▪ PCM/466/2022 Agindua, Ministro Kontseiluaren Erabakia 
argitaratzen duena. Erabaki horren bidez, Estatuko Administrazio 
Orokorraren eta Estatuko sektore publiko instituzionaleko 
erakundeen energia aurrezteko eta eraginkortasunerako neurrien 
plana onartzen da (BOE, 125. zk., 22.05.26). 

▪ 376/2022 Errege Dekretua, bioerregaien, biolikidoen eta biomasa-
erregaien berotegi-efektuko gasen emisioen jasangarritasun- eta 
murrizketa-irizpideak eta gas berriztagarrien jatorri-bermeen 
sistema arautzen dituena (BOE, 118. zk., 22-05-18) 

ITELAZPI Eusko Jaurlaritzaren 
Jasangarritasun Energetikoaren Batzordeko 
kide da, unitate energetiko gisa. Batzorde 
horren esparruan, Administrazio Publiko 
gisa bete beharreko mugarriak ezartzen ari 
dira. Dagoeneko egin dira:  

•Ekipoen, instalazioen eta ibilgailuen 
zerrendaren urteko ekarpena, baita horiekin 
lotutako energia-kontsumoena ere. 

• Jasangarritasun energetikoari buruzko 
jardueren zerrenda; ITELAZPIren kasuan, 2 
jarduketa dira: plan energetikoen emaitzak 
hobetzeko egindakoak. 

•2021ean aurkeztutako energia-planaren 
jarraipen-txostena egin zen. 

Eraginkortasun Energetikoaren Ziurtagiri 
berria, 2022ko ekainekoa, A 
kalifikazioarekin: 2022RTE00513484 

 

ITELAZPIk gure erakundean burutzen diren jarduera eta ekintzak, indarrean dagoen Europako, 
estatuko, autonomia erkidegoko eta tokiko ingurumen araudia betetzen dutela adierazten du. Horrez 
gain, borondatezko beste betekizun batzuk aintzat hartu eta betetzen ditu. 
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11. INGURUMEN ADIERAZPEN HAU EGUNERATZEKO DATUAK 

Ingurumen Adierazpen honek 2023 urteari dagokion informazioa jasotzen du, eta adierazpen osoaren 
ereduan oinarritu da. Urtero ITELAZPIren ingurumen jokabideari buruz jendearekin eta beste alderdi 
interesdun batzuekin komunikatzeko eta hitz egiteko tresna gisa, Ingurumen Adierazpen bat egiten da. 

Adierazpen honen edukiaren inguruko edozein kontsulta egiteko jgutierrez@itelazpi.eus helbide 
elektronikora idatzita edo 94-43032300 telefono zenbakira deituta zuzendu zaitezke. Harremanetarako 
pertsona: Jessica Gutierrez (EMAS Kudeatzailea). 

Ingurumen Adierazpen hau ondorengo webgunean argitaratuko da: www.itelazpi.eus.  

ITELAZPI, EMAS 1221/2009 Erregelamenduaren 7. Artikuluan jasotakoari helduz, erakunde txikia da. 
Balidatutako hurrengo Ingurumen Adierazpen 2024. Urteari dagokio eta 2025. Urtean argitaratuko da. 

 

2024ko Iraila 
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