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1. SARRERA

ITELAZPIren jarduera, inprobisatua izan beharrean, enpresaren egitura funtzionala osatzen duen
Prozesu bakoitzaren Urteko Planetan oinarritzen da, eta plan horiek, neurri batean, dagokion aldiko Plan
Estrategikoaren ondorio dira, kasu honetan 2025-2028 onartu berria..

Dokumentu hau aipatutako planen laburpen exekutibo bat da, enpresak 2025rako dituen aurreikuspen
operatibo garrantzitsuenak ezagutzeko aukera emango duena.

Esan bezala, edukia plan partikularretatik dator. Plan horiek tresna biziak dira, etengabe berrikusten ari
direnak eta ekitaldian zehar aldaketak jasan ditzaketenak, horietan eragina duten hainbat alderdiren
arabera.

ITELAZPIn 2025rako aurreikusitako jardueraren alderdi ekonomikoa
https://www.euskadi.eus/aurrekontuak/ kontsulta daiteke.



https://www.euskadi.eus/aurrekontuak/

2. ALDERDI OROKORRAK ETA TESTUINGURUA

2024rako urteko planen definizioa, aurreko urteetan bezala, Plan Estrategikoaren eskakizunen eta gure
interes-taldeen beharrei eta itxaropenei erantzuteko asmoaren arabera egin da.

Gure testuingurutik kanpoko beste alderdi batzuei dagokienez, esan behar dugu ez dela arau-aldaketarik
gertatu, ezta erregulatzailearen jarduketarik ere, 2025an egin beharreko ekintzen plangintzan eragiten
duenik.

Telebistaren hedapenari dagokionez, 2023ko azaroaren 20tik abenduaren 15era, CMR 23 (Irrati-
komunikazioen Munduko Konferentzia) egin zen Dubain, eta honako hau ondorioztatu zen: Irrati-
difusioko Europar Batasunak (UER) nabarmendu du CMR-23ren azken akordioak eutsi egiten diola
Europako 470-694 MHz-ko bandan irrati-difusioko zerbitzuei ematen zaien lehen mailako eslejpenari,
eta aukera ematen duela nazio-mailako zerbitzu mugikorretarako. Lehen mailako eslejpen hori ez da
berrikusiko 2031ra arte. Beraz, CMR23ren ondorioa da LTDren esleipen nagusia egungo kanal eta
bandetan mugikorren aurrean, eta gutxienez 2031ra arte berrikusiko ez den segurtasun juridikoa.

Bestalde, 2024ko ekitaldia 2021-2024 Plan Estrategikoaren amaieran eta 2025eko ekitaldirako eta
hurrengoetarako Plan Estrategiko Berriaren azterketan eta onarpenean zentratu da. Horretarako, eta
sektorearen bilakaera teknologikoa gero eta handiagoa dela kontuan hartuta, arlo desberdinak horri
buruzko ikerketak egiten ari dira (adibidez, Tetra Sarearen bilakaera teknologikoari buruzko txostena,
DAB+ irrati digitalaren egoera aztertzeko txostena, DVB-T2rekin bateragarriak diren TDT ekipoak
berritzeko analisi-txostena...).

Azkenik, aipatzekoa da IoT sarea EAEko hiru lurraldeetan hedatu dela 2025an, bezero instituzionalekiko
hurbiltasun handiagoarekin (udalak, aldundiak,...).

Barne-mailan, eta IoT proiektuaren eskaerari erantzunez, ingeniari bat kontratatu da IoT-ren prozesu
berrirako.

Gainera, 2025ko ekitaldi honen hasieran, ESKren plan berria onartu da, era horretako jarduketa guztiak
biltzeko (ingurumena, gizartea...).

Aurreko paragrafoan adierazitakoaz gain, gure interes-taldeak ez dira aldatu, ezta haien beharrak eta
itxaropenak ere.



3. ESTRATEGIA, KALITATEA ETA BETETZEA

2024an 2021-2024 Plan Estrategikoaren azkenengo ekitaldian burutu dugu. Estrategia-prozesuari
dagokio Planaren eta haren aurrerapenaren berri ematen duten adierazleen aldizkako jarraipena
Ziurtatzea.

Estrategia- eta kalitate-prozesuak hainbat ekintza zehaztu ditu, batzuk errepikakorrak, eta horien
presentzia ezinbestekoa da urtero, eta beste batzuk berriak. Horien artean, honako hauek dira
nabarmentzekoak: Plan Estrategiko berriaren azterketan eta onarpenean parte hartzea.

Gorago adierazi den bezala, aurrekoez gain, urteko beste jarduketa arrunt batzuk ere badaude, garrantzi
gutxiagokoak, eta ekitaldian zehar egongo dira, hala nola arriskuen kudeaketa, ziurtatutako sistemen
auditoretzak, jarraipen-txostenak eta gobernu korporatiboarenak.

Betetze-mailari dagokionez, 2024an Arrisku Penalak Kudeatzeko Sistema Eusko Jaurlaritzak egindako
salatzaileak babesteko lege berriaren inplikazioetara egokitzeko beharrezko neurriak hartu ditugu.

Datuen babesa, kontratazioa eta, oro har, lege-alderdiak barne hartzen dituzten arlo horietan ere,
nahitaezko jarduerak errepikatzen dira (auditoretzak, prozesuak euskalduntzeko ekintzak, ondare-
erregularizazioak, urteko kontratazio-planaren jarraipena eta berrikuspena...).

Plan Estrategikoan jasotako euskalduntze-helburuarekin bat etorriz, euskararen erabilera areagotzeko
hainbat ekintza aurreikusten dira, bai erakundearen barne-harremanetan, bai interes-taldeekiko kanpo-
harremanetan. Jarduera hori zeharkakoa da, eta antzeko irismena duten prozesu guztietan errepikatzen
da; beraz, ez da errepikatzen dokumentu honetan errepikatzen diren tauletan arlo bakoitzaren
helburuen artean.

2025rako helburu nagusiak:
- 2021-2024 Plan Estrategikoaren ixtea
- 2025-2028 Plan Estrategiko martxan jartzea
- Gaitasun-profilen mapa ebaluatzea
- Ziurtagiriak berritzea

- APKS EJk egindako salatzailea babesteko lege berrira
egokitzearen jarraipena




4.

4.1.

KONPROMISO SOZIALA

PERTSONEKIKO KONPROMISOA

Pertsonak dira erakundearen muina. Lan-baldintzetatik hasi eta prestakuntza arte, laneko arriskuen
prebentziorako eta berdintasunerako politikak barne hartzen ditu. Hainbat prozesutako planek bat
egiten dute pertsonen behar eta igurikimenen arretan. Politika horietako asko, ia guztiak, ez dira
ITELAZPIren plantilla osatzen duten langileetara mugatzen; aitzitik, sarean zerbitzuak ematen dituzten
eta kontratetan sartuta dauden pertsonetara zabaltzen dira. Kezkatuta gaude haien lan-baldintzekin,
eta hori kontratazio-pleguetan txertatzen diren klausula sozialetan adierazten da; haien prestakuntzak
eta segurtasunak ere kezkatzen gaitu, eta, horretarako, lan-arriskuen prebentziorako politikak
diseinatzen dira eta enpresa-jarduerak koordinatzeko prozedurak antolatzen dira.

Politika desberdinek 2024ko urteko planetara eramaten dituzten jarduketa garrantzitsuenak:

Prestakuntza-politika: urteko prestakuntza betetzearekin, kalitatearekin, ingurumenarekin,
berdintasunarekin eta laneko arriskuen prebentzioarekin lotuta (orokorra eta telco operazioak),
plantillako langileentzat. Izaera orokorreko prestakuntza horiez gain, ekipo eta sistema
teknologikoak erostearen ondoriozko prestakuntza tekniko espezifikoak gertatzen dira ariketan
zehar.

Laneko Segurtasun eta Osasun Politika: goian aipatutako prestakuntza-ekintzez gain, emisio
erradioelektrikoen kontrola, IoT hedatzeko behar diren kokaleku berrien ebaluazioak, zentroen
ikuskapenak eta berrebaluazioak.

Berdintasun-politika: gorago aipatutako prestakuntza-ekintzetatik harago, 2024rako,
nabarmentzekoa da III. Berdintasun Planaren ebaluazioa, egoeraren diagnostikoa eta IV.
Berdintasun Plana egitea.

2025rako helburu nagusiak:
- Programatutako barne-prestakuntza
- Emisio irrati-elektrikoen kontrola
- IoT zentroetako arriskuen ebaluazioa
- ISO 45001 ziurtagiria berriztea

- 2025-2028 aldirako IV. Berdintasun Planaren garapena




4.2, INGURUMENAREKIKO KONPROMISOA

Abian jarri zenetik, ITELAZPIk kultura berdea hartu du, eta, horren arabera, ingurumen-iragazki baten
mende jarri ditu beti bere jarduerak, jakitun izanik bere jardueraren izaerak berak eta zerbitzuen
euskarri diren azpiegituren kokapenak bereziki eragiten diotela ingurumen-arriskuei. Horregatik, bere
jardueraren ingurumen-alderdiak kudeatzeko politika eta sistema batez hornitu da, EMAS arauan
oinarrituta, ingurune naturalari kalte egiten ez dioten jarrera zuzenak bermatzeko.

Ingurumen-ekintza ezin da mugatu ITELAZPIren barne-planora; izan ere, aipatutako kultura berdea
lortzeko ezinbestekoa da gure enpresa laguntzaileak eta, baita gizarte osoa ere, horretara bultzatzea.
Helburu hori honela gauzatzen da: prestakuntza-ekintzak, naturan egiten diren kirol-ekimenak
babesteko eta laguntzeko ekintzak, eta ikasleekin egiten diren jarduerak, hala nola zuhaitzak landatzea
(zuhaitz eguna).

2025an zehar jarduketa tradizionalei eutsi behar zaie, hala nola egurrezko balizak eta kitabeldurrak
instalatzea, etxola eta dorreak mimetizatzea, hondakinen tratamenduaren gaineko kontrola, obra
jasangarriko materialen erabilera, erregaia zentroetara garraiatzeko kontrola, ingurumen-kalitatearen
ziurtagiriaren mantentzea...

Erakundearen barruan finkatutako jarduketa horietatik harago, zeinak gure kontratek partekatzen
baitituzte, neurri handi batean azken betearazleak, garrantzi bereziko bi jarduera-ildo daude, eta,
gainera, jasota daude 2025/2028 Plan Estrategikoan. Lehenengoa 3.1 lerroa («Autokontsumoa eta
energia berriztagarria sortzeko sistemen instalazioa») da. El Mazo, Maeztu eta Untzeta zentroetan eta
egoitza eraikinean sorkuntza fotovoltaikoko instalazioak abian jartzea, 2025ean, areagotu egingo da,
beharren eta lizentzia onarpenaren arabera. Horretarako, 2025ean, Urteko Kontratazio Planaren
barruan, plaka fotovoltaikoen instalazioa kontratatzeko espedientea abian jartzea dago, 2025/2028 Plan
Estrategikoaren eremuan 20 instalazio baino gehiagoko asmo handiko plan batekin. Era berean,
2025ean turbina eoliko bat instalatzeko proiektu pilotua azkendu nahi da.

Bigarren jarduera ildoaren bidez («3.2. Sostengagarritasuna bultzatzea eta kontsumoa murriztea»), plan
estrategiko berriaren esparruan unean-unean egiten ari diren ekintza guztiak finkatu nahi dira. Ekintza
horien artean, honako hauek daude: linea elektrikoetan abifaunarentzako babesak instalatzea; dorreen
inguruan habia artifizialak instalatzea; material ekosostengagarriak erabiltzea hesietan, tramex-
plataformetan, beldur-kentzekoetan eta pisten balizetan; zuhaitz egunak bultzatzea; eta ibilgailu hibrido
entxufagarria erabiltzea.



2025rako helburu nagusiak:
- Barne-prestakuntza
- EMAS ziurtagiria mantentzea
- KBE eta HBBEetako zentroentzako eskuliburua
- Linea elektrikoetan hegazti-faunarentzako babesak instalatzea
- Instalazio fotovoltaikoak
- Turbina eolikoa instalatzea

- Sostengagarritasuna bultzatzea eta kontsumoa murriztea.




4.3. HIZKUNTZA-NORMALIZAZIOAREKIKO KONPROMISOA

Hizkuntza-normalizazioaren arloko ekintza dinamikak finkatzearen inguruan bideratzen jarraituko da.
Dinamika horiek ezartzeak aukera eman zuen 2022. urtearen amaieran Itelazpi erakundearen hizkuntza-
sistema behar bezala ebaluatzeko, Bikain esparruaren barruan. Eta, bestalde, garrantzi handia hartuko
dute gure jarduna lerrokatzeko behar diren ekintzek, Eusko Jaurlaritzako Hizkuntza Politikarako Sailetik
datozen jarraibideen arabera. Jarraibide horiek berriki argitaratu den Euskal Sektore Publikoan
Euskararen Erabilera Normalizatzeko Dekretuan daude jasota, eta, besteak beste, jardunbide egokien
esparru egokitu bat, urte anitzeko plangintza-eredu bat eta garatutako jardueraren berri emateko
sistema bat ezartzen ditu. Horretarako, Itelazpi, hizkuntza-kudeaketan espezializatutako langile
propiorik ez duenez, ezarritako konpromisoak betetzeko behar diren kanpo-zerbitzuez hornitzea
aurreikusi du. Gainera, Itelazpi Eusko Jaurlaritzaren Xedera eta AriGara lantaldeetan parte hartzen
jarraituko du. Aliantzen eta gure eragin-ingurunean dugun konpromisoaren esparruan, euskararen eta
euskal kulturaren aldeko Baserri Antzokia kultura-proiektua babesten jarraituko dugu (Txorierriko
Euskara Elkarteen Federazioak (TOTOAN) sustatua).

2025/2028 plan estrategiko berriaren esparruan, Elhuyarrekin lankidetzan jarraituko da, Itelazpirako
euskara plan berria garatzeko.



5. BROADCAST ZERBITZUAK

Esan daiteke irrati- eta telebista-difusioko sareak egonkorrak eta teknologikoki gaur egungoak direla,
eta % 100 inguruko telekudeaketa-maila dutela. Telebista digitalaren hedapenari dagokionez, DVB-
T2rako jauzi teknologikoari ekiteko zain gaude, eta irratiari dagokionez, berriz, DABerako jauziari ekiteko
zain, bi erronka horiek ohiko ziurgabetasunaren mende dauden araudi-aldaketen zain baitaude.
Horretarako, 2024an, hainbat txosten izan dira: DAB+ irrati digitalaren egoera aztertzeko txostena, TDT
ekipoak berritzeko analisi-txostena (EiTBrena eta estatuarena) eta MPE4-MPES5 estaldura berrien analisi-
txostena.

2025eko ekitaldiko helburuen artean, honako hau dago: irrati digitaleko multiplexak sortzen dituzten
buruak hornitu, instalatu eta konfiguratzeko eta lurralde historikoetako hiru hiriburuen artean hedatzeko
lizitazioa, DAB+ estandar berriaren proba ingurune batean, bi alderditan nola erabili ikusteko: Alerta
Meteorologikoen Sistema (ASA) gisa erabiltzea eta FM eta DAB+en arteko zerbitzu-kommutazioa.

2025rako helburu nagusiak:
- DVB-T2rako migrazioaren plangintza
- MPE4 eta MPE5 hedatzeko plangintza
- DAB* egoera aztertzeko txostena
- TDT ekipoak berritzeko analisi txostena

- EAEko hiriburuetan DAB+ hedapena ezartzea.




6. TETRA ZERBITZUAK

TETRA eremuan ez da aurreikusten sarean garrantzi bereziko jarduketarik egitea, leku jakin batzuetan
estaldura hobetzeko (batez ere trenbide-sarean) eta sareko elementu batzuen urruneko kudeaketa
hobetzeko esku-hartze puntualetatik harago. Sareak egonkortasun handia du, eta zerbitzuen kopurua
ere egonkorra da; beraz, zerbitzuen arreta ekipamenduen mantentze-maila egokian oinarritzen da.

2025ean, aipatzekoa da aztertzen jarraituko dela TETRA sarearen bilakaera teknologikoa, eta banda
zabaleko sareekin (4G eta 5G) duen bateragarritasuna.

Era berean, Gipuzkoako Foru Aldundiaren (GFA) komunikazio kritikoen sarearen (DMR teknologian
oinarritua) eragiketa eta mantentzea ere aurreikusten da.

2024rako helburu nagusiak:
- TETRA sarearen bilakaera teknologikoa

- GFAren DMR sarearen eragiketa eta mantentzea




7. 10T ZERBITZUAK

2021-2024 Plan estrategikoan, ildo estrategiko berri bat ireki zen etorkizunari begira: IoT zerbitzuak
ematea. Agertoki hori aztertzen egon da azken ekitaldietan, eta honako hauek aztertu dira: aukera
teknologiko desberdinetako elementuen konektibitate-soluzioen bideragarritasuna, administrazioek
zerbitzu-tipologia horren inguruan izan dezaketen eskaria, eta ITELAZPIren sare-azpiegiturek zerbitzu
horiei eusteko duten gaitasuna.

2024an seinale-estalduraren hedapen 0so zorrotza osatu da 2024ko amaierarako 300 Gateways LoRA
baino gehiago instalatuta eta 140.000 ur-kontagailu baino gehiago irakurrita. Alde horretatik, Bilbao
Bizkaia Ur Partzuergoa (BBUP) izan da bezero nagusia, Arabako Errioxako Ur Partzuergoarekin,
Gipuzkoako Urekin eta Arrasateko Udalarekin batera.

Aipatzekoak dira, halaber, 2024aren amaieran kontagailuen teleirakurketako zerbitzu honetara atxiki
zirela AMVISA (Gasteizko Udal Urak) eta Donostiatik.

Uren Partzuergoen ekintzekin batera, Itelazpi proiektu honen enpresa traktore nagusiak diren aldetik,
beste bezero instituzional batzuengana hurbiltzen ari dira, sarearen erabilera partekatuari beste
erakunde batzuk gehitzeko.

2025rako helburu nagusiak:
- IoT sarearen hedapena
- Bezero instituzionaletara hurbiltzea

- Autonomia erkidegoko lankidetza sareko udal IoT
zerbitzuak abian jartzeko laguntasuna




8. AZPIEGITURA LOGIKO ETA FISIKOEN KUDEAKETA

Garraio-sarearen azpiegitura ITELAZPIk hirugarrenei emandako oinarri teknologikoko zerbitzu guztien
euskarria da. Orain arte, sare horrek euskarria izan du hirugarrenei zerbitzuak ematen dizkieten
gainerako prozesuetarako, eta irrati eta telebista digitaleko seinaleak zentro igorleetara garraiatzeko
aukera eman du, baita beste zerbitzu batzuetako seinaleak ere, hala nola TETRA edo, bere garaian,
landa-eremuko banda zabala.

IP-MPLS soluzioetan oinarritutako eskema teknologiko berri baterantz migratu berri denez sarea, irrati-
loturen sare nagusia berritu denez eta zuntz optikoaren sareari back up sistema bat ezarri zaionez,
euskarri-zerbitzu berriak edo datuak transmititzeko azken zerbitzuak sartu ahal izango dira. Horri esker,
IoT sare berri bat zuzkitu ahal izango da, edo DVB-T2 estandarrerantz edo DAB + estandarrerantz jauzi
teknologikoa egin ahal izango da, sare-arkitektura aldatu beharrik gabe.

Esan bezala, datuak transmititzeko azken zerbitzuak ematea ere ahalbidetzen du, eta atal horretan
irekitzen dira hirugarrenei zerbitzu berriak emateko aukerak, Euskal Autonomia Erkidegoko
Administrazioaren eta haren sektore publikoaren esparruan. Alde horretatik, 2024an Metro Bilbaorako
garraio-zerbitzua eman da, urtebetez osorik, migrazioak amaitu dira eta geltoki guztiak ekoizten ari dira.
Emandako zerbitzuak 4 arlotan biltzen dira (seinaleen garraioa, zuntz optikoaren monitoreak, energiaren
babesa, zifratze zibersegurtasuna), eta horien mantentze-lanekin jarraituko da 2025ko ekitaldian eta
hurrengoetan.

Sareko azpiegitura fisikoen atalean, urteko kudeaketa-ahaleginaren zati handi bat horiek osatzen
dituzten elementuak (pistak, etxolak eta dorreak) mantentzeko eta hobetzeko lanetan oinarritzen da.
Ahaleginaren garrantzia kudeaketa propioko zentroen kopuruak zehazten du: 217. Pista edo
barrutietako sastrakak kentzetik hasi eta bizi-lerroak mantentzera arte, meteorologiaren inpaktuagatik
edo zentroen erabileragatik sortutako kalteak konpontzera arte, urtero errepikatzen diren egiturazko
jarduketa ugari dira, eta ahalegin ekonomiko eta kudeaketa-ahalegin handia eskatzen dute.

Mantentze-lan horietatik harago, 2025rako beste jarduketa puntual garrantzitsu batzuk aurreikusita
daude, hala nola Murugaingo zentro igorlearen esparrua eta dorrea handitzeko aukera (haren ondare-
egoera erregularizatuta) eta dorre berriak ordeztea.

2025eko ekitaldi honetarako, aipatzekoa da Trantsizio Ekologikoko Ministerioarekin eta AEMET
sozietatearekin izandako lankidetza, azken belaunaldiko radar meteorologiko berri baten instalazioa
hartuko duen JATA dorre berriaren definizioan. Radar horren azpiegitura fisikoa hitzarmen bidez lagako
zaio Eusko Jaurlaritzari.

Aipatutako obren eremuan bezala, energiaren atalean ere jarduketa asko ezarritako sistemak
mantentzeari eta hobetzeari buruzkoak dira. Multzo elektrogenoen, SAlen, automaten, lineen eta
abarren mantentze-lan arruntetatik hasi eta bateriak, artezgailuak edo uhingailuak bizitza baliagarria
amaitzeagatik birjartzeraino.

Ohiko jarduera horiez gain, 2025rako beste jarduera garrantzitsu batzuk aurreikusi dira, hala nola,
Gipuzkoako goi-tentsioko eta behe-tentsioko lineak ikuskatzea.

Eta, azkenik, Plan Estrategikoan jasotako jarduerarik garrantzitsuenak Ingurumenaren atalean
xehetasunez azaldutakoak dira, gizarte-erantzukizuneko politiketan txertatuta daudelako. Orain arte



esandakoa errepikatu gabe, Obra eta Energia Prozesuak arduratzen dira energia berriztagarrien
sistemak instalatzeko eta sareko telekomunikazio-zentroetako klimatizazio-sistemen telekudeaketaren
amaieraz.

2025rako helburu nagusiak:
- Dorreen eta etxolen azpiegitura berriak
- Goi-tentsioko eta behe-tentsioko lineak ikuskatzea
- Linea elektrikoen babesa

- Instalazio fotovoltaikoen eta klimatizazio-sistemen
telekudeaketaren proiektu estrategikoak

- JATA dorrearen betekizunak definitzea, EJIGVri
lagatzeko




1. INTRODUCCION

La actividad de ITELAZPI, lejos de ser improvisada, se asienta en los diferentes Planes Anuales de cada
Proceso que integra la estructura funcional de la empresa, los cuales derivan, en parte, del Plan
Estratégico del periodo correspondiente, en este caso el recientemente aprobado 2025-2028.

El presente documento viene a ser un compendio de los mencionados Planes a modo de resumen
ejecutivo, que permita conocer las previsiones operativas mas relevantes de la empresa para el presente
afio 2025.

Como se dice, su contenido emana de los planes particulares, los cuales son instrumentos vivos, en
continua revision y sometidos a posibles alteraciones a lo largo del ejercicio, en funcidn de diferentes
aspectos que incidan sobre los mismos.

La vertiente econdmica de la actividad prevista en ITELAZPI para 2025 puede consultarse en los
Presupuestos Generales de la CAE



http://www.euskadi.eus/k28aVisWar/k28aIdeES.jsp

2. ASPECTOS GENERALES Y CONTEXTO

La definicion de los planes anuales para 2025, al igual que en los afios anteriores, se ha guiado por las
exigencias del Plan Estratégico y por la pretension de atender las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés.

En cuanto a otros aspectos externos de nuestro contexto, debemos decir que no se han producido
cambios normativos, ni tampoco actuaciones del regulador, que influyan en la planificacion de acciones
a llevar a cabo a lo largo de 2025.

En relacion con la difusion de television, del 20 de noviembre al 15 de diciembre de 2023, se celebrd la
CMR 23 (Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones) en Dubai, en la que se concluyd lo siguiente:
La Union Europea de Radiodifusion (UER) ha destacado que el acuerdo final de la CMR-23 mantiene /a
atribucion primaria a los servicios de radiodifusion en la banda de 470-694 MHz en Europa y ofrece una
oportunidad para los servicios moviles a escala nacional. Esta atribucion primaria no se revisard hasta
el 2031. Por tanto, la conclusion de la CMR23 es la asignacion principal de la TDT frente a los mdviles
en los canales y bandas actuales y la seguridad juridica que al menos hasta el 2031 no se revisara.

Por otra parte, el ejercicio 2024 ha estado centrado en el cierre del Plan estratégico 2021-2024 y en el
analisis y aprobacion del nuevo Plan Estratégico para el ejercicio 2025 y siguientes. Para ello, y teniendo
en cuenta la creciente evolucién tecnoldgica del sector, desde las diferentes areas se estan realizando
indagaciones en este sentido (por ejemplo, el informe de la evolucion tecnoldgica de la Red Tetra,
informe de analisis de la situacion de la radio digital DAB*, informe de analisis de renovacion de los
equipos TDT compatibles con DVB-T2,...)

Por Ultimo, cabe mencionar el despliegue de la red IoT en los 3 territorios de la CAPV para el ejercicio
2025, con un mayor acercamiento al cliente institucional (Ayuntamientos, Diputaciones,...).

En el plano interno, y respondiendo a la demanda del proyecto IoT, se ha contratado a una ingeniera
para el nuevo proceso de IoT.

Ademas, a inicios de este ejercicio 2025 se ha llevado a cabo la aprobacion del nuevo plan de RSC, en
aras a englobar todas las actuaciones de esta indole (medio ambiente, social,...).

Mas alla de lo sefialado en el parrafo anterior, nuestros grupos de interés no han variado, ni tampoco
sus necesidades y expectativas.



3. ESTRATEGIA, CALIDAD Y CUMPLIMIENTO

En 2024 hemos completado el Ultimo ejercicio del plan Estratégico 2021-2024. Al Proceso de Estrategia
le corresponde asegurar el seguimiento periddico del Plan y de los indicadores que informan de su
avance.

El Proceso de Estrategia y Calidad ha definido acciones, algunas reiterativas, cuya presencia es inevitable
cada afio y otras novedosas. De entre éstas es destacable la participacion en el analisis y aprobacion
del nuevo Plan Estratégico del ejercicio 2025 y ejercicios siguientes.

Como se ha sefalado mas arriba, a las anteriores se afiaden otras actuaciones anuales ordinarias, no
por ello menos relevantes, que estaran presentes a lo largo del ejercicio, como la gestion de riesgos,
las auditorias de los distintos sistemas certificados, los informes de seguimiento y de gobierno
corporativo...

En materia de cumplimiento, en 2024 hemos adoptado las medidas necesarias para adaptar el Sistema
de Gestion de Riesgos Penales a la adecuacidn de las implicaciones de la nueva ley de proteccion de
denunciantes realizada por Gobierno Vasco.

También en estas areas, que abarcan la proteccion de datos, la contratacion y, en general los aspectos
legales, se repiten actuaciones obligadas (auditorias, acciones de euskaldunizacion de los procesos,
regularizaciones patrimoniales, seguimiento y revisiéon del Plan anual de contratacion, ...).

En linea con el objetivo de euskaldunizacion contemplado en el Plan Estratégico, se contemplan diversas
acciones tendentes a facilitar la mayor utilizacion del euskera, tanto en las relaciones internas de la
organizacion como en las externas con los diversos grupos de interés. Esta actuacion es de caracter
transversal y se reproduce en la totalidad de los Procesos con un alcance similar, por lo que no se
reproduce entre los objetivos de cada area en los cuadros que se repiten a lo largo del presente
documento.

Principales objetivos para 2025:
- Cierre Plan Estratégico 2021-2024
- Puesta en marcha Plan Estratégico 2025-2028
- Evaluacion mapa perfiles competenciales
- Renovacidn de certificaciones

- Seguimiento de la adecuacion del SGRP a la nueva ley
de proteccion del denunciante realizada por parte de
EJGV




4. COMPROMISO SOCIAL

4.1. COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Las personas conforman el nlcleo de la organizacién. Su atencién transcurre desde las condiciones
laborales, hasta su formacién, pasando por las politicas de prevencién de riesgos laborales y la igualdad.
Planes de diferentes Procesos convergen en la atencion de necesidades y expectativas de las personas.
Muchas de estas politicas, practicamente todas, no se limitan al personal que integra la plantilla de
ITELAZPI, sino que se extienden a las personas que prestan sus servicios en la red, integradas en
contratas. Nos preocupan sus condiciones laborales, y ello se manifiesta en las clausulas sociales que
se insertan en los pliegos de contratacion; también preocupa su formacion y su seguridad, y para ello
se disenan las politicas de prevencidon de riesgos laborales y se articulan los procedimientos de
coordinacién de actividades empresariales.

Las actuaciones mas relevantes que trasladan las diferentes politicas a los planes anuales de 2025:

- Politica de formacién: formacién anual en materia de cumplimiento, calidad, medioambiente,
igualdad y prevencion de riesgos laborales (general ITELAZPI y TELCO operaciones), dirigida al
personal de plantilla. Mas alla de estas formaciones de caracter general, a lo largo del ejercicio
se suceden formaciones técnicas especificas derivadas de la adquisicion de equipos y sistemas
tecnoldgicos.

- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Ademas de las acciones formativas arriba
mencionadas, control de emisiones radioeléctricas, evaluaciones de nuevos emplazamientos
necesarios para el despliegue de IoT, inspecciones y reevaluaciones de centros.

- Politica de igualdad: Mas alla de las acciones formativas mas arriba apuntadas, destaca para
2025 la puesta en marcha del IV Plan de Igualdad.

Principales objetivos para 2025:
- Formacién interna programada
- Control de emisiones radioeléctricas
- Evaluacion riesgos centros IoT

- Certificacion I1SO 45001

- Desarrollo del IV Plan de Igualdad 2025-2028

4.2, COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

Desde el arranque de su andadura ITELAZPI ha adoptado una “cultura verde” y, de acuerdo con ello,
siempre ha sometido sus actuaciones a un filtro medioambiental, consciente de que la naturaleza misma
de su actividad y la ubicacion de las infraestructuras que soportan los servicios le exponen de manera
especial a los riesgos ambientales. Por ello, se ha dotado de una politica y de un sistema de gestién de



los aspectos ambientales de su actividad, basados en la norma EMAS, que aseguren actitudes correctas
y no lesivas para el medio natural.

La accion medioambiental no puede limitarse al plano interno de ITELAZPI, ya que para alcanzar la
mencionada “cultura verde” es imprescindible traccionar hacia la misma a nuestras empresas
colaboradoras y, también, al conjunto de la sociedad. Este objetivo se plasma en acciones formativas,
en acciones de patrocinio y apoyo a iniciativas deportivas en la naturaleza, y actividades con escolares,
como la plantacién de arboles (zuhaitz eguna).

A lo largo de 2025 se han de mantener actuaciones tradicionales, como la instalacion de balizas y
guitamiedos de madera, mimetizacion de casetas y torres, control sobre el tratamiento de residuos,
empleo de materiales de obra sostenibles, control sobre el transporte de combustible a los centros,
mantenimiento de la certificacion de calidad ambiental...

Mas alla de estas actuaciones asentadas en el seno de la organizacion, y que son compartidas por
nuestras contratas, que en gran medida son las ejecutoras finales de las mismas, hay dos lineas de
actuacion de especial relevancia, que estan, ademas, contempladas en el Plan Estratégico 2025-2028.
La primera de ellas es la Linea 3.1 Autoconsumo y la instalacion de sistemas de generacion de energia
renovable. La puesta en marcha de instalaciones de generacion fotovoltaica en el edifico sede y en los
centros de El Mazo, Maeztu y Untzeta, se vera ampliada en 2025 segun las necesidades y aprobacion
de licencias. Para ello, en 2025 dentro del Plan anual de contratacion se encuentra la puesta en marcha
el expediente para la contratacion de instalacion de placas fotovoltaicas, con un ambicioso plan de mas
de 20 instalaciones en al ambito del Plan Estratégico 2025-2028. Asimismo, en 2025 se desea rematar
la instalacion del proyecto piloto para la instalacion de una turbina edlica.

La segunda linea de actuacion 3.2 Impulso a la Sostenibilidad y reduccion de consumo, se trata de
consolidar todas las acciones que se vienen realizando de forma puntual, en el marco del nuevo P.E. y
entre ellas, estan la instalacion de protecciones a la avifauna en lineas eléctricas, la instalacion de nidos
artificiales en el entorno de las torres, el uso de materiales ecosostenibles, en vallados, plataformas de
tramex, quitamiedos y balizas de pistas, el impulso de los zuhaitz egunak y el uso del vehiculo hibrido
enchufable.

Principales objetivos para 2025:
- Formacidn interna en materia MMAA
- Mantenimiento de certificacion EMAS
- Manual para centros en zonas ZEC y ZEPA
- Instalacién de protecciones para avifauna en lineas eléctricas
- Instalaciones fotovoltaicas
- Proyecto piloto. Instalacion turbina edlica

- Impulso sostenibilidad y reduccién consumo.




4.3. COMPROMISO CON LA NORMALIZACION LINGUISTICA

La accidn en el ambito de la normalizacion lingtiistica seguira girando en torno a la consolidacion de las
dinamicas cuya implantacién permitieron evaluar satisfactoriamente el sistema lingistico de Itelazpi
bajo el marco Bikain a finales de 2022. Y por otra parte, cobraran gran importancia las acciones
necesarias para alinear nuestro desempefio seguln las directrices que emanan del Departamento de
Politica Lingtistica de Gobierno Vasco recogidas en el Decreto de Normalizacidén del Uso del Euskera en
el Sector Publico Vasco recientemente publicado, que entre otras cuestiones, establece un marco
adaptado de mejores practicas, un modelo de planificacion plurianual, y un sistema de reporte de la
actividad desarrollada. Para ello, Itelazpi, al carecer de personal propio especializado en gestion
lingliistica, tiene previsto dotarse de los servicios externos necesarios para poder cumplir los
compromisos establecidos. Ademas, por otra parte, Itelazpi seguira participando en los grupos de
trabajo de Gobierno Vasco Xedera y AriGara. En el terreno de las alianzas y expresion de nuestro
compromiso en nuestro entorno de influencia, se seguird manteniendo el apoyo al proyecto cultural en
favor del euskera y la cultura vasca, Baserri Antzokia (promocionado por TOTOAN, Federacion de
Asociaciones de Euskera del Txorierri).

En el ambito del nuevo plan estratégico 2025-2028, se continuara con la colaboracidn con Elhuyar en
el desarrrollo del nuevo Plan de Euskera para ITELAZPI.



5. SERVICIOS BROADCAST

Se puede afirmar que las redes de difusién de radio y television son estables, tecnoldgicamente actuales
y con un nivel de telegestion préximo al 100%. En materia de difusion de televisidn digital, quedamos
a la espera de abordar el salto tecnolégico a DVB-T2 y en materia de radio al DAB, retos ambos
pendientes de cambios regulatorios sometidos a la habitual incertidumbre. Para ello, en 2024 se ha
contado con varios informes; informe de analisis de la situacién de la radio digital DAB* informe de
analisis de renovacion de los equipos de TDT (de EiTB y estatales), informe de analisis de extension de
los canales MPE4-MPES.

Dentro de los objetivos del ejercicio 2025 presente, se encuentra la licitacion para el suministro,
instalacion y configuracion de las cabeceras generadoras de los multiplex de radio digital y su difusion
en el entrono de las tres capitales de los territorios histéricos, en un entorno de pruebas del nuevo
estandar DAB+ para ver su utilizacion en dos aspectos, el uso como Sistema de Alertas Meteoroldgicas
(ASA) y la conmutacion de servicios entre FM y DAB+.

Principales objetivos para 2025:
- Planificacién de la migracién a DVB-T2
- Informe analisis renovacién equipos TDT
- Planificacién despliegue MPE4 y MPE5

- Implantacién difusion DAB* en capitales de la CAE.




6. SERVICIOS TETRA

En el area de TETRA no se prevén actuaciones de especial calado en la red, mas alla de intervenciones
puntuales de mejora de cobertura en determinados lugares (especialmente en la red ferroviaria), asi
como de mejora de gestion remota de algunos elementos de red. La red presenta un alto grado de
estabilidad y el nimero de servicios se mantiene igualmente estable, por lo que la atencion de los
servicios se soporta en unos adecuados niveles de mantenimiento de los equipamientos.

En 2025 cabe mencionar continuar con el andlisis de la evolucién tecnoldgica de la Red TETRA y su
compatibilidad con las redes de banda ancha (4G y 5G).

A su vez, también esta previsto la operacién y mantenimiento de la red de comunicaciones criticas de
la Diputacion Foral de Gipuzkoa DFG, basada en tecnologia DMR.

Principales objetivos para 2025:
- Evolucion tecnoldgica de la Red TETRA

- Operacién y mantenimiento Red DMR de DFG.




7. SERVICIOS IOT

En el plan estratégico 2021-2024, se abrid una linea estratégica nueva de cara a futuro: la prestacion
de servicios IoT. Este escenario ha estado en estudio durante los Ultimos ejercicios, analizando la
viabilidad de soluciones de conectividad de elementos de diferentes opciones tecnoldgicas, la potencial
demanda de esta tipologia de servicios por parte de las diferentes administraciones, asi como la
capacidad de las infraestructuras de red de ITELAZPI para soportar estos servicios.

En 2024 se ha completado un despliegue muy exigente de cobertura de sefial habiendo completado a
finales del 2024 la instalacién mas de 300 Gateways LoRA vy la lectura de mas de 140.000 contadores
de agua. En este sentido, el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB) ha sido el principal cliente, junto
con el Consorcio de Aguas de la Rioja Alavesa, Gipuzkoako Urak y el Ayuntamiento de Arrasate.

Son de mencionar a finales de 2024, también las adhesiones a este servicio de Telelectura de contadores
de AMVISA (Aguas Municipales de Vitoria) y Donostiatik.

Acompasado de las acciones de los Consorcios de Aguas como principales empresas tractoras de este
proyecto de Itelazpi se estan realizando acercamientos a otros clientes institucionales con el objeto de
sumar otras entidades al uso compartido de la red.

Principales objetivos para 2025:
- Despliegue red IoT

- Acercamiento a mayor numero de clientes
institucionales

- Acompafiamiento puesta en marcha servicios IoT
municipales Red autondmica colaborativa




8. GESTION DE INFRAESTRUCTURAS LOGICAS Y FISICAS

La infraestructura de red de transporte constituye el soporte de la totalidad de servicios de base
tecnoldgica prestados por ITELAZPI a terceros. Hasta la fecha, esta red ha tenido una vocacién de
soporte para el resto de procesos prestadores de servicios a terceros, haciendo posible el transporte de
senales de radio y televisidn digital hasta los centros emisores, asi como de las sefiales de otros servicios
como TETRA o, en su dia, banda ancha rural.

La reciente migracion de la red hacia un nuevo esquema tecnoldgico basado en soluciones IP-MPLS, asi
como la renovacién de la red troncal de radioenlaces y la dotacién de un sistema de back up a la red
de fibra Optica, permite la incorporacion de nuevos servicios de soporte o de servicios finales de
transmision de datos. Ello hace posible la dotacion de una nueva red IoT o el salto tecnoldgico hacia el
estandar DVB-T2 o hacia DAB+ sin necesidad de alterar la arquitectura de red.

Como se ha dicho, también posibilita la prestacion de servicios finales de transmision de datos, y es en
este apartado donde se abren posibilidades de prestacion de nuevos servicios a terceros, en el marco
de la propia Administracion de la Comunidad Autdonoma de Euskadi y su sector publico. En este sentido,
en 2024 se ha llevado a cabo la prestacion durante un ejercicio completo del servicio de transporte a
Metro Bilbao, habiendo terminado las migraciones y estando todas las estaciones en produccion. Los
servicios prestados se engloban en 4 areas (transporte de sefiales, monitorado de fibra optica,
proteccion energia, encriptado ciberseguridad), continuando con su mantenimiento durante el ejercicio
2025 vy siguientes.

En el apartado de infraestructuras fisicas de la red, una parte importante del esfuerzo de gestion anual
descansa en las tareas de mantenimiento y mejora de los elementos que las integran: pistas, casetas y
torres. La envergadura del esfuerzo esta definida por el nimero de centros de gestién propia: 217.
Desde el desbroce de pistas o recintos, hasta el mantenimiento de lineas de vida, pasando por las
reparaciones de desperfectos sobrevenidos por el impacto de la meteorologia o el uso de los centros,
se trata de un nimero elevado de actuaciones estructurales que se repiten cada afio y que comportan
un esfuerzo econémico y de gestion importante.

Mas alld de estas tareas de mantenimiento, para 2025 estan previstas otras actuaciones puntuales
relevantes como: la posible ampliacion del recinto y la torre del centro emisor de Murugain (sujeto a la
regularizacién de su situacion patrimonial) y la sustitucion de nuevas torres.

Se debe mencionar para este ejercicio 2025, la colaboracion con el Ministerio de Transicion Ecoldgica y
la sociedad AEMET, en la definicién de la nueva Torre de JATA que acogera la instalacién de un nuevo
Radar Meteoroldgico de Ultima generacion, y cuya infraestructura fisica serd cedida mediante Convenio
al Gobierno Vasco.

Al igual que en el area de obras mencionada, en el apartado de energia también una gran parte de las
actuaciones se refieren al mantenimiento y mejora de los sistemas implantados. Desde los
mantenimientos ordinarios de grupos electrogenos, SAI's, autdmatas, lineas, etc... hasta la reposicion
de baterias, rectificadores u onduladores por finalizacion de su vida Util.

Mas alla de estas actuaciones ordinarias, para 2025 estan previstas otras relevantes como: inspeccién
de las lineas de alta tension y baja tension (OCAS) en Gipuzkoa.



Y, finalmente, las actuaciones mas relevantes, contempladas en el Plan Estratégico, son las ya
explicadas en detalle en el apartado de Medioambiente por su incardinacion en las politicas de
Responsabilidad Social. Sin entrar a repetir aqui lo ya mencionado, son los Procesos de Obras y de
Energia los encargados de abordar la materializacion de los proyectos de instalacion de sistemas de
energias renovables y culminacion de telegestion de los sistemas de climatizacion de los centros de
telecomunicaciones de la red.

Principales objetivos para 2025:
- Nuevas infraestructuras de torres

- Inspeccion lineas eléctricas Alta Tension y Baja Tension
(OCAS)

- Proteccidn de lineas eléctricas

- Proyectos estratégicos de instalaciones fotovoltaicas y
telegestion de sistemas de climatizacion

- Definicion requisitos Torre JATA para su cesion a EJGV




