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JUAN JOSE BANOS LOINAZ

En una de tantas entrevistas, cierto entrenador de cierto equipo galactico dijo que lo suyo no tenia mucho mérito
porque con la plantilla de que disponia le bastaba con darle al “play/on” al comienzo de cada partido y aquello funcio-
naba solo. Habia una alta dosis de exageracion en su respuesta, bafiada de una patina indudable —e innecesaria- de
modestia. Pero yo le entendi entonces y le entiendo mejor ahora, después de una legislatura como director general
de Itelazpi. Enseguida supe que habia mayores posibilidades de que, con la necesaria accion ejecutiva, la cosa fuese
a peor que al contrario. Por eso me vino a la mente la frase del “play/on” y me convenci de que no era una mala
estrategia.

Juanjo, Ifigo, Patxi, Isa, Ainara, Marije, Jokin, Arbona, Leta, Manu, Jorge, Garay, Amaia, Ricar, Adarraga y Ramiro.
La alineacion sale de memoria con sdlo repasar el mapa geografico de su ubicacion en Itelazpi. Y ha funcionado, ya
digo, de lujo. Roman y Naiara nos dejaron para dedicarse a un descanso merecido y un destino profesional muy
atractivo.

Y qué ha hecho este equipo en estos casi cuatro afos. Fundamentalmente una gestion excelente a la que hemos
intentado poner alma. Porque una empresa publica sin alma es un funcionariado a la antigua aunque sin manguitos.
Asi, al margen de ser reconocida esa excelencia por nuestros clientes, hemos sido acreedores de certificaciones
oficiales que evidencian que ese alma ha sido posible.

La OHSAS respalda nuestro empefio por poner todo en juego en favor de la salud y la seguridad de las personas.
Resultado: CERO accidentes a pesar de contar con casi 250 centros instalados en los montes, a los que se acude los
365 dias del afio con riesgos de todo tipo, sobre todo en la altura de las torres, y en muchas ocasiones en condiciones
climatoldgicas muy adversas, porque es entonces cuando se producen las mayores necesidades de actuacion.

Nuestra preocupacion por el medio ambiente ha hecho que asumamos el reto de una certificacion de mayor nivel
que la que veniamos obteniendo en afios pasados. De ahi nuestra gran satisfaccion cuando obtuvimos la distincion
EMAS, cuyo certificado de nivel europeo tuvimos el honor de recibir de manos del propio lehendakari. Tratamos de
devolver a la Naturaleza al menos parte de lo que sustraemos en aras de nuestra necesaria accion para que exista
television en TODOS los hogares de la CAV, funcionen las comunicaciones, haya cobertura de radio alli por donde
pasemos...

“AQUI NO TOLERAMOS LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”, reza el lema que Itelazpi también ha hecho suyo y
aparece aqui y alli en nuestras instalaciones, incluida la entrada a las mismas. Haber obtenido la certificacion como
entidad colaboradora de Emakunde nos obliga, antes por conviccion, a ser y estar vigilantes ante una de las lacras
de este inicio de milenio. Pero no sdlo a eso, sino a propugnar politicas y acciones concretas en pro de la igualdad
entre sexos. Ha existido siempre en Itelazpi un grupo de trabajo en favor de ello. Ahora, ademas, hemos sumado
rotatoriamente a la plantilla en su conjunto para que todas y todos tengamos la oportunidad de proponer, aportar,
criticar, comentar lo que creamos oportuno y no quedarnos parados una vez obtenida la certificacion.

No hemos llegado a tiempo antes del fin de esta legislatura para la certificacion Bikain en euskera, pero hemos inicia-
do el camino, con un esfuerzo indudable por parte de todas y todos para que sea logrado en el corto espacio de
tiempo porque sin el amor a nuestra lengua y la necesidad de su cuidado y fomento el alma de Itelazpi no estaria
completa.
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Cuando escribo esta carta, acabamos de recibir el anuncio de que se nos va a conceder por primera vez la
IS09001-2015 en base al trabajo realizado para que la calidad de nuestro servicio y nuestros procedimientos sean
los adecuados en base a esa concienzuda y exigente norma. Y esto, después del largo recorrido que en Itelazpi se
ha seguido en la mejora continua de la gestion gracias al modelo EFQM y MGA. Y es que alma sin calidad es un alma
vacia a nivel empresarial.

Todo esto, abriendo nuestra realidad de par en par a la ciudadania vasca a través de un portal de transparencia a la
altura de lo exigido por nuestro Gobierno, con una participacion muy activa por nuestra parte en el grupo QEPEA.

Hasta aqui, lo que respecta al alma que ha hecho posible el personal de Itelazpi, al que he exigido y del que he recibi-
do resultados v, claro, al que debo tanto. Y lo mismo podria, debo, decir de nuestros competentes proveedores y su
cualificado personal. iEskerrik asko bihotzez!

Y en lo que respecta al cuerpo... Este se ha sentido siempre fuerte a pesar de ciertas embestidas. Fundamentalmente
porque frente a contratiempos como la fuerte reduccion presupuestaria de los inicios de legislatura, ha venido
demostrando capacidad no sdlo para mantener la calidad y la satisfaccion de los clientes, sino para que éstas se
hayan visto incrementadas. Frente a las restricciones de actuacion en nuestro servicio Tetra, éste ha aumentado en
clientes, terminales y facturacion. Frente a la necesidad de volcarnos mas en el dia a dia, ha habido cada afno proyec-
tos innovadores como la prueba piloto a nivel mundial de LTE embarcado a bordo de una unidad de Metro Bilbao,
cuyo pionero estreno fue activado por nuestro lehendakari Ifiigo Urkullu, en la primera visita de un lehendakari a
Itelazpi desde su creacion. Frente a la obsolescencia programada de los equipos, mejora de su vida Util para una
renovacion menos traumatica y mejor planificada. Frente al riesgo de desactualizacion, disefo propio de una nueva
red de transporte de sefales tecnoldgicamente puntera. Frente a un modo particular de cada proceso de entender la
gestion de sus activos, un costoso proyecto —desde todo punto de vista- denominado Akitegia para la gestion integral
de todos ellos...

Podria seguir pero cuerpo y alma se han tenido que fundir también en la defensa de los intereses de Itelazpi. Funda-
mentalmente en instancias juridicas. Con un litigio europeo, el denominado caso Astra, que afecta al Reino de Esparia
pero del que sufrimos sus consecuencias, adoptando una posicion propia que aun hoy seguimos esperando tenga
eficacia juridica. Con una clara disparidad de criterio con algunas instituciones alavesas, ante las que defendemos
nuestra vocacion de servicio publico en lugar de nuestra inexistente vocacion de enriquecimiento. O con una sorpren-
dente decision ministerial al abrirnos expediente sancionador por la digitalizacion por parte de EiTB de su sefial en
algunas zonas de Navarra, lo que ha originado, entre otras cosas, una fuerte respuesta social.

Queda muchisimo en el tintero, un Dividendo Digital ejecutado mucho mas diligentemente que su planificacion minis-
terial, una nueva organizacion de areas de trabajo, una nueva web a la altura de las mas innovadoras, una activacion
de las visitas a nuestros centros siendo posible a dia de hoy que cualquier persona lo solicite y lo haga, un nuevo
equipamiento TIC para el mejor desarrollo de la labor de las y los profesionales de Itelazpi, un encomiable esfuerzo
por regularizar nuestros distintos centros...

El periodo 2013/2016 podria ser aquél que vivimos peligrosamente... Quizas por eso hayamos hecho tantas cosas...

quedando tantas otras por hacer... o
JUAN JOSE BANOS LOINAZ

Setiembre 2016
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En esta Memoria Resumen se desta-
can los hitos mas relevantes llevados
a cabo durante estos Ultimos cuatro
anos que conducen a ITELAZPI hacia
la excelencia y que reflejan nuestro
marcado compromiso con la Respon-
sabilidad Social Corporativa.
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ITELAZPI ha adoptado medidas de Buen Gobier-
no Corporativo en la linea y en el marco de las
propuestas trasladadas por el Gobierno Vasco al
conjunto del sector publico, implementando un
proceso permanente de gestion de riesgos,
politicas de transparencia y poniendo en marcha
programas de cumplimiento penal.

Este compromiso con nuestro accionista se ha
visto renovado y reforzado por la visita que, en
septiembre de 2015, realizd el Lehendakari a las
instalaciones de nuestra sede y a uno de los
principales centros emisores de la red. En dicha
visita, el Lehendakari tuvo ocasiéon de conocer
en primera persona el alcance de nuestras
actividades, el contexto de las mismas y los
principales retos a los que nos enfrentamos en
la legislatura.

L. E :1__ ] JH

i e
:FEH_ SRR STEB 4

B VRN ey | - P UM | LI
L i r .
8 1-%.' | E s "ﬁ" ey i

..:' x 'I.,‘. = ': Sl M o fimn A -

i : *"1. tl .. I. ;
S A, W Y - .

wins, ; Lk T -,rll.' j
| e L e T i g i C iy T s i ‘
FOTO: Durante la visita al centro de telecomunicaciones Oiz de ITELAZPI. (De Izda. a Dcha.) i
" El Director Técnico de Itelazpi Inigo Perez, el Director General de Itelazpi Juan José Barios, i 1
. el Lehendakari Ifiigo Urkullu, el Consejero de Hacienda y Finanzas Ricardo Gatzagaetxeba- E——
rria, el Presidente de Itelazpi, Carmelo Arcelus, y el Vicepresidente de Itelazpi, Xabier _
Arrieta. g 5
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FOTO; ELLehendakari y resto defautofri_dadgs junto al personal de ITI!L'AZPI
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La visita se prolongd a lo Iargo de mas cle il f’Duranté"’eI desarrollo de la prueba, el Lehen-
horas durante las cuales el Lek‘rq a,karl", dakari pudo observar una demostracion de
tuvo la oportunidad de saludar ;@s flos = comunicacion operativa de conversaciones
profesionales de ITELAZPI YC -l&?féd'é_;lf'- ~ de grupo mtegrada con la transmision de
de la empresa en el Parque C Ci ificoy Tec- '_,_-',\udeo en tiempo real de un recorrido entre
noldgico de Bizkaia. El DIF @é‘l‘ﬁfaf 116"“ ;, dos estaciones, con imagenes del interior de
ITELAZPL, Juan José Banos*' *éxﬁl 6 la ~ untren de metro circulando por la red subte-
exitosa trayectoria de ITELAZE’ Suwi“eahﬁﬁﬁ‘f:;’-.’{_, ﬂsénea Lo innovador del proyecto, es que
actual y los retos de futuro come.- er

M ,,_a'f* “,g “esta transm|5|on multimedia (LTE-4G) estd
que aspira a ser un frefereﬁte @ﬂtihm de“ tntegrada con la tecnologia de redes de emi-
buen goblerno pRRt s Rl :-ve::_.'.._-:_ﬁ 1$10Fl critica TETRA, lo que le dota de los

e T maXImos niveles de seguridad y continuidad.
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COMPROMISO
CON NUESTROS
LIENTES

 confinua
Jomieno

ITELAZPI ha dotado las redes de
radiotelecomunicacion publicas

de las capacidades mas avanza-
das para la prestacion del servi-




PROYECTOS H030CCE Dvidendodgrel

para la Televisién Autonémica EiTB motivados por la planificacion

y 4
T E c N I c 0 s de canales ante la liberalizacion de frecuencias para servicios 4G
(Dividendo Digital), sin interrupcion del servicio para la ciudadania

(simulcast).

@ Realizacion de ajustes e instalaciones sobre equipos TDT de
cobertura estatal motivados por el dividendo Digital, sobre una
red de mas de 190 repetidores en las zonas rurales de extension,
fuera del ambito de las obligaciones de los radiodifusores (TVE,
Antena 3, Tele5, _uatro...).

|y despliegue de
g ) 1 iarios ETS. -
] .rl Jl-l. _' e - - J 8

3 ~ Mejora y ampliaciones de cobertura de comunicaciones Tetra en

" red de Metro Bilbao.

. i

o =

Mejoras en aplicaciones de localizacion automatica de vehiculos
o (LAV) y gestion de flotas para el servicio de clientes de la Red

> - ' Tetra (ambulancias, Consorcio de Transporte, Euskotren, MB,
o . ETS, etc).
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Ampliaciones y mejora de capacidad de Red de .
transporte via Radio. '1

Reconfiguracion topoldgica de la Red de Transporte k P R D Y E c T D S
para servicio Tetra. I
Instalacion de nuevas contribuciones para EiTB "t -
(Igeldo, San Mamés, etc). t;" 4 T Ec N I c D s
¥

Disefio, planificacion, contratacion, instalacion y &
puesta en marcha de migracién de red de transpor- fl”
te via radio sobre tecnologia IP/MPLS. /

Extensiéon de Red de Transporte a Linea 3 de Metro
Bilbao.

Renovacion y sustitucion de baterias y rectificado-
res como sistemas de energia de apoyo al suminis-
tro eléctrico.

Ejecuciones de nuevas lineas eléctricas para llevar
energia a los centros de comunicaciones (Fruniz,
Orio-Zarautz...)

Implantacion de Sistemas de Alimentacién Ininte-

yvacion del Gestor de automatas
arranque remotos de los

) ®

acion e

ica de gestion
Icios (AKITEGIA)
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En febrero de 2016 un total de 73 empresas y
entidades de distintos ambitos, entre ellas ITELAZPI,
recibieron de manos de la Directora de Emakunde,
Izaskun Landaida, el distintivo de Entidad Colabora-
dora en Igualdad de Oportunidades de Mujeres y
Hombres que concede el Instituto Vasco de la Mujer.
El distintivo reconoce a las entidades el compromiso
mostrado para avanzar en igualdad en su organiza-
cion.

Herm-bhahtzua
Sodiadan Pubkca dal

Para la concesion del reconocimiento se toman en
consideracion particularmente aquellas actuaciones
dirigidas a garantizar la igualdad de trato de muje-
res y hombres en las condiciones laborales y en lo
referido a la calidad del empleo, asi como en las
actuaciones de la entidad hacia el exterior.

entidad colaboradora
Nara |a .'}.LF dad de

MUJEres y hombres

FOTO: La Directora de Emakunde, Izaskun Landaida, entrega el'distintivo de Entidad Colaboradora
en Igualdad de Oportunidades de Mujeres y Hombres al Director General de ITELAZPI, Juan José
Bafios




87,

W

Herm-balzua

Sovdadni Fublca el
ELSKED JAURLARITER
GOHIERNO Va5sCo

/1

S,

'l.. |




e

v,
()
%an »

/N

RECONOCIMIENTOS
. vi ‘ SSL

‘ Telecomunicaciones
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ITELAZPI entrega el reconocimiento 2015
en materia SSL a la empresa ALTEL S.L.U.

== DHSAS 18001

— = BUREAU VERITAS
Certification

ITELAZPI entrega el reconocimiento 2013
en materia SSL a la empresa Korostel S.L.
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COMPROMISO
CON EL

MEDIO AMBIENTE
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En ITELAZPI hacemos una apuests
decidida por I3 sostenibilidad, especisimente

PN su verlienre ambiental

Utilizamos el medio natural, en él asentamos las
infraestructuras que soportan nuestros servicios y, por
tanto, generamos un impacto. Siendo esto asi, nuestro
compromiso ambiental se asienta sobre dos ejes de
actuacion: de una parte, tratamos de minimizar al
maximo el impacto que generamos y desarrollamos un
conjunto de acciones dirigidas a lograr dicho objetivo;
de otra parte, buscamos la restitucion de la afeccion
producida, articulando acciones de compensacion a la
sociedad.

ITELAZPI obtuvo en el 2014 el certificado de registro
europeo EMAS ES-EU 000078 que acredita a organiza-
ciones excelentes desde un punto de vista ambiental,
certificando asi desde la Union Europea la veracidad de
los buenos resultados logrados en la aplicacion de
procedimientos de mejora ambiental continua a su
actividad de gestion de la prestacion de servicios de
telecomunicacion en los centros repetidores de Gobier-
no Vasco.

Los centros de telecomunicaciones que gestiona
ITELAZPI estan ubicados en montes cercanos a las
poblaciones a las que da servicio, por lo que la protec-
cion del entorno natural se expresa como uno de los
principales valores corporativos de ITELAZPI.

En febrero 2016 el Gobierno Vasco reconocié a 28
organizaciones vascas que han obtenido la certifica-
cion ambiental EMAS en la Comunidad Auténoma
Vasca, entre ellas ITELAZPI, asi como a las que man-
tienen su acreditacion Eco-Management and Audit
Scheme, o reglamento comunitario de Ecogestion y
Ecoauditoria, por el que la Unidn Europea que recono-
ce a aquellas organizaciones que han implantado un
sistema de gestién medioambiental y han adquirido
un compromiso de mejora continua, verificado
mediante auditorias independientes. El Lehendakari
Ifigo Urkullu indicé que “éstas empresas constituyen
una verdadera ‘fuerza ambiental’ ya que 2.887 organi-
zaciones, con mas de 10.000 centros de trabajo supo-
nen una gran capacidad de transformacion en el
proceso de cambio de modelo de desarrollo que
hemos iniciado”.

ELISKD JAURLARITIA
GOBIERMO VASCD
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FOTO: El Lehendakari Ifigo Urkullu y la Consejera de Medio Ambiehte y-Politica
Territorial, Ana Oregi, entregan el reconocimiento en gestion medioambiental al
Director General de ITELAZPI, Juan José Banos.



Medio Ambiente

En todas las jornadas tras la bienvenida
dada por el Director General de ITELAZPI,
Juan José Bafios Loinaz, el Responsable de
Medio Ambiente explica los distintos siste-
mas que se pueden alojar en los centros de
telecomunicaciones gestionados por Itelazpi
y los servicios que ofrece a través d S
mismos: Broadcast

-

Por otro lado, se realiza una charla a las y los
participantes por parte de una licenciada en
Ciencias Ambientales, explicando los porme-
nores de la plantacion a realizar de unos
tipos de plantas y el porqué de su eleccion,
un repaso de la flora autdctona

Te 1= 8 7=
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‘ Telecomunicaciones

En ITELAZPI hemos seguido
apostando por los centros
de generacion hibrida de
energia como solucion
medioambientalmente sos-
tenible, en aquellos empla-
zamientos donde ha sido
posible.

FOTO: Centro de Telecomu-
nicaciones Hibrido Narbaiza
(Araba)




Foto: Estudiantes de la Armeria Eskola de Eibar

y de la CMFP de Llodio durante la visita al Centro
de Telecomunicaciones Zaldiaran donde el Director
Ténico de Itelazpi Ifigo Pérez explica en detalle los
equipamientos y procedimientos necesarios para
prestar de forma optima los diferentes servicios

de radiocomunicaciones.
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~ FOTO: Asier Férnandez y Gorka Pujana, estudiantes del Grado*en Ingenieria de Te%comunica-
cién logran el Premio Itelazpi 2016. Durante el acto deentrega del*Premio estuvieron Ifigo
Perez, Director Técnico de Itelazpi, Enriqgue Amezua, Director de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Bilbao, Juan José Bafios, Director General de Itelazpi, Asier Fernandez Arana y
Gorka Pu1ana Sanchez, estudgantes deI Grado en Ingenlerla de Telecomunicacion y ganadores

PREMIO ITELAZPI 2016

Dos estudios sobre la radiodifusion de la television digital mediante el uso de la
novedosa tecnologia LDM gana el Premio Itelazpi 2016 realizado por Asier Fer-
nandez y Gorka Pujana, estudiantes del Grado en Ingenieria de Telecomunica-

cion.

PREMIO ITELAZPI 2015

Un estudio sobre la competencia por el espacio radioeléctrico gana el Premio
Itelazpi 2015 desarrollado por Ander Barroso, titulado en Grado en Ingenieria
en Tecnologia de Telecomunicacion.

PREMIO ITELAZPI 2014

Un estudio que permite la convivencia entre la TDT y la Tecnologia Movil LTE
desarrollado por Jon Barrueco alumno de Ingenieria de Telecomunicacién obtie-
ne el premio Itelazpi 2014.

PREMIO ITELAZPI 2013

Un estudio para homologar equipos transmisores de television digital gana el
Premio Itelazpi 2013 desarrollado por Iratxe Fernandez alumna de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria de Bilbao.
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TRANSPARENLIA

ITELAZPI apuesta por la transparencia mas alla

de lo legal. En 2015 presenta su nuevo portal de
transparencia y participa activamente en el
grupo de transparencia de QEPEA

‘qi!ela:pl @
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TRANSPAREMCIA
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CUSKARA

“Hizkuntza bat ez da galtzen ez dakitenek ikas-
ten ez dutelako, dakitenek erabiltzen ez dute-
lako baizik”

En ITELAZPI como empresa publica, somos conscientes
de la responsabilidad que tenemos en garantizar la usa-
bilidad del EUSKERA. Es por esto que estamos trabajan-
do para que nuestra lengua, ademas de ser utilizada en
el ambito personal, sea impulsada en el ambito laboral,
garantizando el derecho de nuestros grupos de interés a
comunicarse con ITELAZPI en euskera.

Lehenengo Euskara Plana 2014-2016

100% del personal involucrado

Objetivo Certificado BIKAIN 2018
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NUEVA WeB LU

@ Internet

Itelazpi presenta su nueva web en
2015. Esta mejora tanto su platafor-
ma tecnoldgica como la usabilidad y
los contenidos ofrecidos. La nueva
web ha sido desarrollada con tecno-
logia “Responsive Web Design”
adaptable a cualquier dispositivo y
tamafno de pantalla. Presenta una
imagen moderna, muy visual, y con
una estructuracion que facilita la
navegacion y busqueda de informa-
cidn, siendo ahora mucho mas intui-
tiva y sencilla de utilizar.

Q Tecnologia

SPURATIVA

Tanto el sitio web corporativo como
todas sus cuentas de correo electroni-
co pasan a denominarse itelazpi.eus
siendo el dominio .eus el dominio de
primer nivel para la Comunidad Lin-
guistica y Cultural Vasca.
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APUESTA PUR LA
JIGITALIZATION INTERNA

TIC Tecnologia

Itelazpi ha apostado por la digitalizacion interna: ha puesto en marcha
el proyecto AKITEGIA para la gestidn integral de activos, ha facilitado
la apuesta del Gobierno por la integracion de servicios informaticos y
ha dotado a su personal de nuevas herramientas TIC de trabajo.

Herm-balzua
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COMPROMISO

Este compromiso se materializa con la cer-
tificacion de calidad ISO 9001-2015 y por la
pertenencia de Itelazpi al grupo QEPEA,
red de entidades publicas del Pais Vasco

EALI DAD (administracion y empresas publicas) com-
prometidas con la excelencia en la gestion,

La calidad en Itelazpi se concreta i con las que compartimos tres principios
en tres grandes obijetivos: calidad gt fundamentales: gobernanza ética y eficien-

en la gestion, calidad en los servi- Wh te, transparencia en la actuacion e infor-
cios prestados y satisfaccion de . i macion, e innovacion para la busqueda
nuestros grupos de interes permanente de la mejora.
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OLAN —
CSTRATEGICO
2014-2016

En 2013 se elabord y aprobt el e S | [rem—— :
Plan Estratégico 2014-2016, s T4 o | enuemdbmondel pdopiticivs B gme GOE @
integrado por 4 objetivos o ejes N—— | umamm Ok e s BB o i
estratégicos, que vienen a dar | - e I T S R B
respuesta a las principales ex- e . Ll
pectativas de nuestros grupos " ' ::;:“’"""E“"""‘“" B
de interés y buscan la consecu- | e e & —wiire
cion de nuestra Mision y Vision. TR Y= =

Eswacin confluenci servicios pablicos ieta -irbn BETE e -

| BALIO ESTRATEGIKOA / UN VALDR ESTRATEGICO

L MiSioN I
: =04 'z e

El Plan EStratégiCO ha constitui- Manmmm - - mEE g p g
do el nlcleo o guia de actua- Optinmin demodiacepaiie oty () e BIB 1 G
cion de la empresa a lo largo : i hcnathamhnerebui. @9 s B @F-:
del periodo, que ha venido des- e i e S 5
plegandose a lo largo de estos
anos, convirtiendo las lineas
estratégicas de éste en accio-

Hﬁﬂi*hmnﬂ anpes e imteres i Ao e e
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nes concretas de cada Plan e T T RS

Anual. Wiefara de La e paserecia i b andedad - == amirér
Flan, de gesfin mesdiapiblendal i avves BERg™ Y

Los 4 objetivos estratégicos se | S 0 s EARYRY

despliegan en 23 proyectos es- e - o1 D
tratégicos y un conjunto amplio
de acciones que se proyectan
de manera equilibrada a lo
largo del periodo de vigencia

del Plan, integrandose en los
respectivos Planes Anuales de
Gestion.
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Excelencia
en los
Servicios hacia
los clientes

Indices de Continuidad del Servicio

-
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2013
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72015
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indice de Continuidad
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Grado de satisfaccion de clientes
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Excelencia
en la gestion

Composicion del gasto
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Politicas Activas
de Responsabilidad
Social Corporativa

N@ visitantes anuales a centros

350

estim. 2016

100%

cumplimiento obligaciones
VIGENTES de transparencia

O ACCIDENTES

+1.000 arboles plantados

Plan de Impulso del EUSKERA

Entidad colaboradora de Emakunde
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Tel ém cim

ITELAZP| asume |3
PRESIDENCIA de UNIRED

También hay que resefar el refuerzo de la pre-
sencia exterior de ITELAZPI al asumir en 2015
la presidencia de la asociacion de operadores
UNIRED que integra a operadores de redes

portadoras de difusion de la senal audiovisual
y gestores de infraestructuras de telecomuni-
caciones de 7 comunidades autdbnomas.




